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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทน า 
บริษัท ร่วมเจริญพัฒนา จ ากัด และบริษัทในเครือ รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของบริษัท ร่วมเจริญพัฒนา จ ากัด ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกรวมว่า “บริษัท” ตระหนัก

ถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพ่ือให้ท่านสามารถ

เชื่อมั่นได้ว่า บริษัทมีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมาย

อ่ืนที่เกี่ยวข้อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงได้ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือชี้แจงแก่ท่านถึง

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง

ด าเนินการโดยบริษัท รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้ด าเนินการแทนหรือในนามของบริษัท โดยมี

เนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

 
2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริษัทในปัจจุบัน และอาจมีใน
อนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท เจ้าหน้าที่ พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงาน
รูปแบบอ่ืนที่ด าเนินการโดยบริษัท และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือใน
นามของบริษัท (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ        
แอปพลิเคชั่น เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท (รวมเรียกว่า “บริการ”) 

บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริษัท ตามความในวรรคแรก รวมถึง 
1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
2) พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน หรือลูกจ้าง 
3) คู่ค้าและผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผู้รับมอบอ านาจ ผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือหุ้น ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธ์ใน

รูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับบริษัท  
5) ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท  
6) ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ https://topcharoen.co.th, https://shoponline.topcharoen.co.th, 

https://www.dunalens.com, https://www.percyeyewear.com รวมทั้งระบบ 
แอปพลิเคชั่น อุปกรณ์ หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งควบคุมดูแลโดยบริษัท 

https://topcharoen.co.th/
https://shoponline.topcharoen.co.th/
https://www.dunalens.com/
https://www.percyeyewear.com/
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7) บุคคลอ่ืนที่บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้สมัครงาน ครอบครัวของเจ้าหน้าที่     
ผู้ค้ าประกัน ผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัย เป็นต้น 

 ข้อ 1) ถึง 7) เรียกรวมกันว่า “ท่าน” 

นอกจากนโยบายฉบับนี้แล้วบริษัทอาจก าหนดให้มีค าประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
(“ประกาศ”) ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท เพ่ือชี้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ
ได้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นเป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี ้ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระส าคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและ
นโยบายนี้ ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น 

 
3. ค านิยาม 

- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์   
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การด าเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น       
เก็บรวบรวม บันทึก ส าเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ 
เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นต้น 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี ้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บ รวบรวม 
บริษัทเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้  
1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการ 

ต่างๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ท าแบบส ารวจหรือใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทางให้บริการอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ติดต่อสื่อสารกับบริษัท ณ ที่ท าการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท เป็นต้น 

2) ข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอ่ืนๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ของบริษัทด้วยการใช้คุกกี ้(Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดย
แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ
เพ่ือประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงาน
ของรัฐแห่งอ่ืนในฐานะที่บริษัทมีหน้าที่ตามพันธกิจในการด าเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงความจ าเป็น
เพ่ือให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้   

นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษัท  
ดังนี้ ท่านมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ตามแต่กรณีให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความ
ยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท  

 ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการให้บริการของบริษัท    
อาจเป็นผลให้บริษัทไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 โดยบริษัทจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลก่อน ยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความจ าเป็นต่อการ
ให้บริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและบริษัท  

2. เพ่ือป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  
3. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
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4. เพ่ือผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท กรณีมีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมใน
การด าเนินงานของบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลเป็นส าคัญ เช่น เพ่ือป้องกัน
การฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย การปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูลเป็นต้น 

5. เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีที่มีการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิ และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

6. เพ่ือปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือ
การปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจรัฐที่บริษัทได้รับมอบหมาย 
ในกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา  

การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจ าเป็นในการเข้าท าสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล
หรือคัดค้านการด าเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลท าให้บริษัทไม่สามารถ
ด าเนินการหรือให้บริการตามที่ท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน  

 
6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ในการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและจ ากัด
เพียงเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานของบริษัทอันประกอบด้วย 

 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากที่ระบุข้อมูลเฉพาะตัว
ของท่าน เช่น ชื่อ-นามสกุล, อายุ, วันเกิด, เพศ, เลขประจ าตัว
ประชาชน , เลขที่หนังสือเดินทาง , เลขใบขับขี่ , ลายมือชื่ อ , 
สถานภาพสมรส, ต าแหน่ง, อาชีพ, การศึกษา, เลขทะเบียนผู้ถือหุ้น, 
ชื่อบัญชี Social, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, ต าแหน่งหน้าที่ทางการ
งาน, สังกัด, สัญชาติ, หมายเลขประกันภัยหรือบัตรประกัน, เป็นต้น 

ข้อมูลส าหรับการติดต่อ ข้อมูลส าหรับการติดต่อท่าน เช่น ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, 
นามบัตร, สถานที่ท างาน, ชื่อบัญชี Social Media,  เป็นต้น 

ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลรูปภาพ เช่น ข้อมูลภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหวของตัวท่านหรือ
ทรัพย์สินของท่านซึ่งได้รวบรวมจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด , กล้อง
ภาพถ่ายเมื่อมีการเข้าในพ้ืนที่บริษัท เป็นต้น 
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ข้อมูลบัญชีผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์ม ข้อมูลบัญชีผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์ม เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน, 
รหัสผ่าน เป็นต้น 

ข้อมูลเอกสารทางราชการ ข้อมูลเอกสารราชการของท่าน เช่น ส าเนาบัตรประชาชน, ส าเนา
ทะเบียนบ้าน, ส าเนาหนังสือเดินทาง, ส าเนาใบอนุญาตเข้าท างาน, 
ส าเนาสูติบัตร, ส าเนาทะเบียนสมรส, ส าเนาใบมรณะบัตร, ส าเนา
ใบอนุญาตขับขี่, ส าเนาใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 

ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลทางการเงินของท่าน เช่น ส าเนาหน้าบัญชีธนาคาร, เลขบัญชี
ธนาคาร, เลขบัตรเครดิต, ส าเนารายการเดินบัญชีเงินฝากธนาคาร, 
รายได้, เงินเดือน, ข้อมูลวงเงินเครดิต, ข้อมูลการท าธุรกรรมรวมถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ท่านซื้อ ราคา วิธีการช าระเงิน และ
รายละเอียดการช าระเงิน, รายได้ ,  ภาษี ,  กองทุนเลี้ยงชีพ, 
ผลประโยชน์ของพนักงาน (เช่น บ านาญ หรือสิทธิตามกรมธรรม์
ประกันภัย) และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง (เช่น รายละเอียดการเบิก
เงิน หรือเบี้ยเลี้ยง) เป็นต้น 

ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลการศึกษา เช่น วุฒิการศึกษา, ประวัติการศึกษา, ใบรับรอง
ผลการศึกษา (Transcript) หลักฐานการศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่สมรส บุตร บิดา/
มารดา ,  บุคคลติดต่อกรณีฉุก เฉิน ,  บุคคลอ้างอิงและผู้ รับ
ผลประโยชน์ เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการ ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการ เช่น ประวัติการสั่งซื้อ, 
ความสนใจในการซื้อและบริการผลิตภัณฑ์, หมายเลขการสั่งซื้อ, 
หมายเลขค าร้องขอ เป็นต้น 

ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวมของบริษัท 
หรือระบบอัตโนมัติจากอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ของบริษัท  

ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวมของบริษัท หรือระบบอัตโนมัติจาก
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของบริษัท เช่น หมายเลข IP Address, Cookie, 
ประวัติและพฤติกรรมการใช้บริการ, ประวัติการสั่งซื้อ, เสียง, 
ภาพถ่าย, ภายเคลื่อนไหว, Chat, Geolocation เป็นต้น 

ข้อมูลที่ ได้รับจากระบบของบริษัท   
หรือจากการเป็นพนักงาน 

ข้อมูลที่ได้รับจากระบบของบริษัท หรือจากการเป็นพนักงาน เช่น 
รหัสพนักงาน,  หมายเลขใบอนุญาตเข้าท างาน, บันทึกการเข้าออก
งานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การท างานล่วงเวลา การขาด
และลางาน, Username, Password, ประวัติและพฤติกรรมการใช้
งาน, ภาพและ/หรือวิดีทัศน์จากกล้องวงจรปิด เป็นต้น 
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ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ , 
คุณสมบั ติ , ทั กษะ , การ เป็ นสมาชิ กองค์ ก รทา งวิ ช า ชี พ , 
ประสบการณ์, ความคิดเห็นของนายจ้าง, ผลประเมินการท างาน, 
การฝึกอบรม, ประวัติการรับรอง, ประวัติการท างาน (CV หรือ 
Resume), หมายเลขใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื้อชาติ, 
ศาสนา, ข้อมูลความพิการ,  ข้อมูลทางการแพทย์ ,  ประวัติ
อาชญากรรม, ข้อมูลชีวภาพ (ลายนิ้วมือ) (ภาพจ าลองใบหน้า), 
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น ค่าสายตา โรคที่มีผลต่อค่าสายตา เป็นต้น 

 
7. การประมวลผลข้อมูลผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ 

บริษัทประมวลผลข้อมูลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ ในกรณีที่ผู้ใช้
อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ ์ได้ให้ความยินยอมแล้วเท่านั้น เว้นแต่
ในกรณีที่บริษัทสามารถอ้างฐานกฎหมายอื่นได้ตามกฎหมายก าหนด 

 
8. คุกกี้ 

บริษัทเก็บรวบรวมและใช้คุกก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความดูแล
ของบริษัท เช่น https://shoponline.topcharoen.co.th , https://topcharoen.co.th หรือบนอุปกรณ์ของ
ท่านตามแต่บริการที่ท่านใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือการด าเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของบริษัท และ
เพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของบริษัท และข้อมูล
เหล่านี้จะถูกน าไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัท ให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิ่งขึ้น โดยท่านสามารถ
ตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ของท่าน 

 
9. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับ 
บริษัท หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นส าคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่าน
ใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน 

1. เพ่ือเข้าท าสัญญา หรือปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาระหว่างบริษัท กับเจ้าของข้อมูล หรือปฏิบัติหน้าที่
ตามสัญญาระหว่างบริษัท กับบุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 

https://shoponline.topcharoen.co.th/
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2. เพ่ือตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าของข้อมูล 
3. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท ให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของเจ้าของข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
4. เพ่ือให้ข้อมูลและแนะน าสินค้า ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือประชาสัมพันธ์ทางการตลาดรายการ

ส่งเสริมการขาย หรือสิทธิประโยชน์ผ่านช่องทางการติดต่อที่ได้รับจากเจ้าของข้อมูล ตามที่เจ้าของข้อมูลได้ให้
ค ายินยอม ตามท่ีท่านได้ยินยอมกับทางบริษัท  

5. เพ่ือส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ การท าวิจัย และจัดท าข้อมูลทางสถิติ เพ่ือใช้ทางการตลาด หรือ
การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินกิจการของบริษัท ตามท่ีท่านได้ยินยอมกับทางบริษัท  

6. เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการงานหรือด าเนินงานภายในของบริษัท ที่จ าเป็นภายใต้ประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย  

7. เพ่ือตรวจสอบ ก ากับดูแล จ ากัดการเข้าถึงพ้ืนที่ควบคุม และรักษาความปลอดภัยบริเวณอาคาร
หรือสถานที่ของบริษัท  

8. เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท เช่น การหักภาษี ณ ที่จ่าย 
9. เพ่ือให้ข้อมูลแก่หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายตามที่หน่วยงานภาครัฐร้องขอ เช่น

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร ศาล 
10. เพ่ือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบบัญชี การแจ้งและเรียกเก็บหนี้ 

การใช้สิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ภาษี และหลักฐานการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนด 
11. เพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท เช่น การบันทึกเสียงการร้องเรียนผ่านระบบ Call 

Center, การบันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV  
12. เพ่ือใช้ในการสอบสวน ตรวจสอบการมาตรฐานการท างาน และปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

ระเบียบ หรือหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัท  
13. ใช้ข้อมูลในการยืนยันตัวตนลูกค้า 
14. วัตถุประสงค์อ่ืนๆ ตามทีบ่ริษัท ได้รับค ายินยอมชัดแจ้งจากท่าน 

 
10. การส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะไม่เปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก เว้นแต่ได้รับค า
ยินยอมชัดแจ้งจากท่าน หรือเป็นไปตามกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ บริษัทอาจจ าเป็นต้องเปิดเผย
หรือแบ่งปันข้อมูลเฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่คู่ค้า ผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดยบริษัทจะจัดท าข้อตกลง
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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2. บริษัทอาจเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในเครือ โดยจะเป็นการประมวลผล
ข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์ที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้เท่านั้น 

3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับให้ เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้าพนักงาน 
เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานที่มีอ านาจเพื่อปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าขอที่ชอบด้วยกฎหมาย 

  
11. การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอาจจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยจะท าให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง
หรือหน่วยงานปลายทางมีมาตรฐานและนโยบายในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่เพียงพอ 

 
12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจ าเป็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้ก าหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ้นความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าวแล้ว บริษัทจะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่
สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มี
ข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทขอสงวนสิทธิในการเก็บ
รักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงที่สุด 

 
13. การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะใช้มาตรการทางเทคนิค และการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีการเข้ารหัสส าหรับการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะผู้เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร
และอิเล็กทรอนิกส์ 
 
14. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
 บริการของบริษัท อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซต์หรือบริการ
ดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ บริษัท  
ขอแนะน าให้ท่านศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบใน
รายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทั้งนี้ บริษัทไม่มีความเก่ียวข้องและไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย 
หรือการกระท าอันเกิดจากเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม 
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15. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ ก ากับและให้ค าแนะน าในการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
16. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด และตามท่ีระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ได้ดังต่อไปนี้ 
1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่ มีข้อจ ากัด

สิทธิโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทก่อนหน้าแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2. สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ กรณีท่ีบริษัทมีสิทธิปฏิเสธค าขอของ
ท่านตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลอื่น 

3. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง สมบูรณ ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
ทั้งนี้ การแก้ไขดังกล่าว บริษัทสามารถด าเนินการได้แม้ท่านจะไม่ร้องขอ 

4. สิทธิในการขอลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ใน
กรณีดังต่อไปนี้ 

4.1. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.2. เมื่อท่านถอนความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัท    
ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป 

4.3. เมื่อท่านคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทไม่มีอ านาจตาม
กฎหมายที่จะปฏิเสธได้ 

เว้นแต่ กรณทีีบ่ริษัทมีเหตุโดยชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 
5. สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่บริษัทได้ท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  เว้นแต่ โดยสภาพทางเทคนิคไม่
สามารถท าได้ หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือ
การใช้สิทธิละเมิดต่อสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

6. สิทธิในการขอคัดค้าน ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็
ได ้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
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6.1. กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบริษัทด าเนินการภายใต้ฐานประโยชน์ชอบด้วยกฎหมาย เว้น
แต่บริษัทได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

6.2. เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
6.3. เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่ บริษัท มีความจ าเป็นเพ่ือ

ด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัท  
7. สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีดังต่อไปนี้ 

7.1. เมื่อบริษัทอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ท่านได้ขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

7.2. เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือหรือท าลาย 
7.3. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหมดความจ าเป็น เนื่องจากท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

7.4. เมื่อบริษัทอยู่ในระหว่างการพิสูจน์สิทธิในการปฏิเสธค าขอการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
17. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ์ของบริษัท (ส าหรับ
เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานของบริษัท) หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ส าหรับผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที่ท่านมีต่อบริษัท และอาจได้รับโทษตามที่ก าหนดโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายล าดับรอง กฎ ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 

 
18. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 

 ในกรณีที่ท่านพบว่าบริษัทมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยัง
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลที่ได้รับการแต่งตั้งโดย
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว บริษัทขอให้ท่าน
โปรดติดต่อมายังบริษัท เพ่ือให้บริษัทมีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึง
จัดการแก้ไขข้อกังวลของท่านก่อนในโอกาสแรก 

 
 
 




