
ประกาศความเป็นส่วนตัว 

ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด: 10 ธันวาคม 2564 

บทนํา 

ข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นสิÉงทีÉสําคญั ดังนั Êนเราจึงได้พัฒนาประกาศความเป็นส่วนตวันี ÊเพืÉออธิบายถึงวิธีทีÉเราเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผย โอน และดําเนินการเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเมืÉอท่านทําการเข้าถึงเว็บไซต์นี Ê ซึÉง

รวมถึงหน้าทั Êงหมดในเว็บไซต์นี Ê (รวมเรียกว่า “เว็บไซต์”) กรุณาอ่านและทําความเข้าใจเกีÉยวกบัประกาศความเป็น

ส่วนตัวนี Êก่อนใช้งานเว็บไซต์ ในการใช้งานเว็บไซต์ หมายถึงท่านรับทราบว่าเราเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และเก็บ

รักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามทีÉกําหนดไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี Ê 

ประกาศความเป็นส่วนตัวนี Êมีผลบังคับใช้ตั Êงแต่วนัทีÉระบุไว้ด้านบนของเอกสาร โดยอาจมีการแก้ไขเปลีÉยนแปลง 

เราจะทําการลงประกาศฉบับแก้ไขเปลีÉยนแปลงทีÉนีÉและระบุวนัทีÉทีÉมีการปรับปรุงข้อมูลล่าสดุ (วนัทีÉมีผลบงัคบัใช้) 

ทีÉด้านบนของเอกสารฉบับนี Ê ดังนั Êนท่านควรตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตัวนี Êเป็นระยะเพืÉอรับทราบการ

เปลีÉยนแปลงทีÉอาจเกิดขึ Êน การทีÉท่านเข้ามาใช้งานเว็บไซต์ หมายความว่าท่านยอมรับการเปลีÉยนแปลงนั Êนๆ โดย

ปริยาย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเราเก็บรวบรวม 

ในประกาศความเป็นส่วนตวันี Ê “ข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึงข้อมลูหรือรายละเอียดข้อมลูทีÉสามารถใช้ระบุตวัตนได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เราเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเมืÉอท่านใช้งานเว็บไซต์ ข้อมลูส่วนบุคคลทีÉเรา

เก็บรวบรวมได้แบ่งออกเป็นสามประเภทคือ (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านมอบให้แก่เรา (ข) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเรา

เก็บรวบรวมด้วยวิธีอตัโนมตัิ และ (ค) ข้อมลูส่วนบุคคลทีÉเราเก็บรวบรวมจากแหล่งอืÉนๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านมอบให้แก่เรา 

ท่านอาจมอบข้อมลูดงัต่อไปนี Êให้แก่เรา 

 รายละเอียดข้อมลูส่วนบุคคล เช่น ชืÉอ ทีÉอยู่ อีเมล หมายเลขโทรศพัท์มือถือ วนัเดือนปีเกิด หรือข้อมลู

การติดต่ออืÉนๆ เมืÉอท่านลงทะเบียนในเว็บไซต์ หรือการติดต่อเราทางโทรศพัท์หรือผ่านทางเว็บไซต์ 

 ข้อมูลการทําธุรกรรมรวมถึงข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ทีÉท่านซื Êอ ราคา วิธีการชําระเงิน และ

รายละเอียดการชําระเงินอืÉนๆ 

 ข้อมลูบญัชีผู้ใช้ เช่น ชืÉอผู้ใช้ หรือรหสัผ่าน (หรือข้อมลูอืÉนๆทีÉระบุถึงตวัท่าน) ทีÉใช้เพืÉอเข้าถึงเว็บไซต์ 



 ข้อมูลการสนทนาระหว่างท่านกบัเรา รวมถึงบันทึกการสนทนาทางโทรศพัท์ผ่านระบบ Call Center 

จดหมาย อีเมล บนัทึกข้อความ หรือวิธีการอืÉนๆ 

 ข้อมลูทีÉได้รับจากเอกสารทีÉท่านมอบให้กบัเรา 

 แบบสํารวจความเห็นของลกูค้า และการร้องเรียนเกีÉยวกบัสินค้า หรือบริการของเรา 

 ข้อมลูเมืÉอท่านเข้าร่วมในการแข่งขนั หรือการส่งเสริมการตลาดของเรา 

 เสียง ภาพถ่าย หรือภาพวิดีโอของท่านทีÉถูกบนัทึกได้จากระบบกล้องวงจรปิด กล้องอืÉนๆ หรืออปุกรณ์

บนัทึกอืÉนๆ ของเรา ขณะทีÉท่านเข้ามาใช้บริการภายในร้านหรือภายในพื ÊนทีÉภายใต้การสอดส่องดแูลทีÉ

อยู่ภายในหรือโดยรอบสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวกของเรา 

 พฤติกรรมการบริโภค เช่น ความชืÉนชอบในอาหารของท่าน และเมนูอาหารทีÉท่านสัÉงเป็นประจํา เป็น

ต้น และ 

 ข้อมลูส่วนบุคคลอืÉนๆ ทีÉท่านให้เราเมืÉอท่านโต้ตอบกบัเรา 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเราเก็บรวบรวมด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

เราอาจใช้เทคโนโลยีอัตโนมตัิในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉของท่าน เมืÉอท่านใช้

งานเว็บไซต์ เทคโนโลยีอตัโนมตัินี Êอาจรวมถึงคกุกี Ê เว็บบีคอน พิกเซลแท็ก และเทคโนโลยีการติดตามอืÉนๆ ทั Êงนี Ê

คกุกี ÊและเทคโนโลยีอืÉนๆ มีรายละเอียดตามด้านล่าง 

เราอาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านทีÉเกีÉยวกบั: 

 หมายเลขประจําเครืÉองคอมพิวเตอร์ (IP Address) 

 ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์เคลืÉอนทีÉและประเภทบราวเซอร์ 

 ประเภทอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉและการตั Êงค่า 

 ตวัระบุอปุกรณ์ทีÉไม่ซํ Êากนั (UDID) หรือตวัระบุอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉ (MEID) สําหรับอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉของ

ท่าน 

 หมายเลขซีเรียลของอปุกรณ์ต่างๆ 

 ตวัระบุการโฆษณา (เช่น IDFA และ IFAs) หรือตวัระบุทีÉคล้ายกนั 

 เว็บไซต์ทีÉอ้างอิง (เว็บไซต์ทีÉนําท่านมาหาเรา) หรือแอพพลิเคชัÉน 

 กิจกรรมออนไลน์บนเว็บไซต์อืÉนๆ แอพพลิเคชัÉน หรือสืÉอสงัคมออนไลน์ 

 การติดต่อสืÉอสารกบัเรา หรือเกีÉยวกบัสืÉอสงัคมออนไลน์ และ 



 กิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการใช้งานเว็บไซต์ 

เว็บไซต์อาจเก็บรวบรวมข้อมลูตําแหน่งของอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉหรือคอมพิวเตอร์ของท่าน โดยใช้เทคโนโลยีบอก

ตําแหน่งทางภูมิศาสตร์ เช่น จีพีเอส (GPS), ไวไฟ (Wi-Fi), บลูทูธ (Bluetooth) หรือ Cell Tower Proximity 

สําหรับอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉและระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ ท่านสามารถเพิกถอนการอนุญาตให้เราเก็บรวบรวบ

ข้อมูลส่วนบุคคลนี Êได้โดยการตั Êงค่าอปุกรณ์หรือเว็บบราวเซอร์ หากท่านมีคําถามใดๆ เกีÉยวกบัวิธีการป้องกนั

ไม่ให้เราเก็บรวบรวมข้อมลูเกีÉยวกบัตําแหน่งของท่าน เราขอแนะนําให้ท่านติดต่อผู้ให้บริการอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ 

ผู้ผลิตอปุกรณ์ หรือผู้ให้บริการเว็บบราวเซอร์ของท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเราเก็บรวบรวมจากแหล่งอืÉนๆ 

เราอาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากบริษัทและองค์กรอืÉนๆ รวมถึงข้อมลูส่วนบุคคลทีÉได้เปิดเผย

ต่อสาธารณะ ตวัอย่างเช่น เราอาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเมืÉอท่านโต้ตอบกบัเราผ่านสืÉอสังคม

ออนไลน์ หรือในกรณีทีÉเราได้รับข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น ตัวแทนจําหน่ายของเรา 

หรือเมืÉอท่านซื Êอสินค้า และ/หรือบริการใดๆ ของเราผ่านบุคคลภายนอก 

การนําข้อมูลส่วนบุคคลของไปใช้ 

การมีข้อมูลส่วนบุคคลทีÉถูกต้องของท่านช่วยให้เราสามารถให้บริการท่านด้วยความราบรืÉน มีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกบัประสบการณ์ของท่าน เราอาจใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านทีÉเก็บรวบรวมไว้เพืÉอ: 

1. สร้างและจดัการบญัชีของท่าน 

2. ยืนยนัตวัตนของท่าน 

3. ดําเนินการตามคําสัÉงซื Êอ ชําระเงิน และการทําธุรกรรมอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวกบัเว็บไซต์ 

4. ตอบสนองเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และคําร้องขอบริการของลกูค้า 

5. ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการและกิจกรรมทางการตลาดของเรา 

6. รวบรวมข้อมูลทางสถิติทีÉไม่สามารถระบุตัวตนได้ และการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับใช้ภายในหรือกับ

บุคคลภายนอก 

7. ตรวจสอบและวิเคราะห์การใช้งานและแนวโน้มเพืÉอปรับปรุงประสบการณ์ของท่านทีÉมีกบัเว็บไซต์ 

8. เพิÉมประสิทธิภาพและการดําเนินการของเว็บไซต์ 

9. ป้องกันการฉ้อโกง ตรวจสอบการโจรกรรม และป้องกันอาชญากรรม รวมถึงการรักษาความปลอดภัย

ให้กบับญัชีท่าน 



10. จัดเก็บความคิดเห็น ตอบข้อร้องเรียน และหาแนวทางในการเยียวยาปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดเกีÉยวกบั

สินค้า หรือบริการของเรา 

11. คุ้มครองชีวิต ร่างกาย สขุภาพ ความปลอดภยัส่วนบุคคล และทรัพย์สินของบุคคลต่างๆ 

12. ใช้เป็นหลกัฐานในการดําเนินการทางกฎหมายใดๆ ซึÉงรวมถึงการดําเนินการทีÉจําเป็นในกระบวนการทาง

กฎหมาย หรือการปฏิบตัิตามคําสัÉงของศาลหรือหน่วยงานทีÉมีอํานาจหน้าทีÉตามกฎหมาย 

13. ตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเราเพืÉอปรับปรุงคณุภาพการบริการให้ดียิÉงขึ Êน 

14. ปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉบงัคบัใช้ 

เพืÉอให้ท่านได้รับประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ เราอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉท่านเลือกให้

ความยินยอมไว้เพืÉอ: 

1. ติดต่อท่านเพืÉอส่งข้อมลูเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการทีÉท่านอาจสนใจ 

2. นําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ การบริการและ/หรือคําแนะนําแก่ท่าน 

3. ส่งโฆษณาทีÉตรงเป้าหมาย ข่าวสาร และข้อมลูอืÉนๆ เกีÉยวกบัโปรโมชัÉนหรือกิจกรรมพิเศษให้กบัท่าน 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เราอาจใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านได้ตามความยินยอมของท่าน ตามหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายอนุญาต 

หรือตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลของเราเท่านั Êน เราจะกํากับดูแลพนักงาน เจ้าหน้าทีÉหรือ

ผู้ปฏิบตัิงานของเรามิให้ใช้และ/หรือเปิดเผย ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวมข้อมลูหรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่ 

1. เพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉเกีÉยวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพืÉอประโยชน์

สาธารณะ หรือทีÉเกีÉยวกบัการศึกษาวิจยัหรือสถิติ ซึÉงได้จดัให้มีมาตรการป้องกนัทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพของท่าน 

2. เป็นการจําเป็นเพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล 

3. เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติตามสัญญาซึÉงท่านเป็นคู่สัญญา หรือเพืÉอใช้ในการดําเนินการตามคําขอ

ของท่านก่อนเข้าทําสญัญา 

4. เป็นการจําเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนทีÉไม่ใช่

บริษัท เว้นแต่ประโยชน์ดงักล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขั Êนพื Êนฐานในข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

5. เป็นไปเพืÉอประโยชน์ของท่าน และการขอความยินยอมไม่อาจกระทําได้ในเวลานั Êน 

6. เป็นไปเพืÉอประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 



7. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบญัญัติป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและ

วิธีพิจารณาความอาญา เป็นต้น 

เราอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านทีÉเราเก็บรวบรวมในบางสถานการณ์ ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านอาจได้รับ

การเปิดเผยให้กบับุคคลดงันี Ê 

ผู้ให้บริการบุคคลภายนอก 

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกทีÉให้บริการแก่เราหรือในนามของเรา รวมถึง

การปฏิบัติตามคําสัÉงซื Êอของท่าน การประมวลผลการชําระเงิน การวิเคราะห์ข้อมลู การบริการลกูค้า การจดั

โปรโมชัÉน การแข่งขัน การจับรางวัลและการชิงโชค การทําวิจัยหรือการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า ซึÉง

บุคคลภายนอกเหล่านี Êมีหน้าทีÉในการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทในเครือ เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป 

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษัทในเครือ ซึÉงต้องอยู่ภายใต้ความยินยอมของท่านหรือ

ภายใต้วตัถุประสงค์ทีÉได้ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี Êเท่านั Êน อย่างไรก็ตามเราจะไม่เปิดเผยข้อมลูส่วน

บุคคลของท่านให้แก่ ผู้ให้บริการบุคคลภายนอกหรือบุคคลทีÉไม่ได้รับอนุญาตใดๆ นอกเหนือไปจาก

วตัถุประสงค์ทีÉระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี Ê 

อืÉนๆ 

การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านมีความจําเป็นต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย กระบวนการทาง

กฎหมาย การดําเนินคดี และ/หรือการเรียกร้องโดยหน่วยงานของรัฐและสาธารณะ นอกจากนี Êเราอาจเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหากเราพิจารณาแล้วว่า เพืÉอความมัÉนคงของชาติ การบังคับใช้กฎหมาย หรือเรืÉอง

อืÉนๆทีÉมีความสําคญัต่อสาธารณะ โดยเราจะเปิดเผยเท่าทีÉจําเป็นและเหมาะสม 

นอกจากนี Êเราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหากเราพิจารณาแล้วว่า การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวมี

ความจําเป็นเพืÉอบังคับใช้ข้อกําหนดและเงืÉอนไขในการบริการ หรือปกป้องการดําเนินงานหรือผู้ใช้ของเรา 

นอกจากนี ÊในกรณีทีÉมีการปรับเปลีÉยนโครงสร้างองค์กร การควบกิจการ หรือการขายธุรกิจทั Êงหมดหรือบางส่วน

ของเรา เราอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลทั Êงหมดหรือบางส่วนทีÉเราได้เก็บรวบรวมไว้ให้แก่บุคคลภายนอกทีÉ

เกีÉยวข้อง ซึÉงบุคคลภายนอกเหล่านี Êมีหน้าทีÉในการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 



ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลาเท่าทีÉจําเป็น เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีÉระบุไว้ใน

ประกาศความเป็นส่วนตัวนี Ê เว้นแต่จะมีการขยายระยะเวลาตามทีÉถูกร้องขอหรือได้รับอนุญาตตามกฎหมาย เมืÉอ

เราไม่มีความต้องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามหลักการทางธุรกิจ เราจะดําเนินการลบข้อมลู

ส่วนบุคคลของท่าน หรือทําให้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้กลายเป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลได้ หรือ

ถ้าในกรณีทีÉเราไม่สามารถทําได้ (ตวัอย่างเช่น ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านถกูจดัเก็บไว้ในฐานข้อมลูสํารองแบบ

ถาวร) เราจะทําการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้อย่างปลอดภัยและทําการคดัแยกข้อมลูส่วนบุคคล

ของท่านออกจากการนําไปประมวลผลใดๆ ต่อไป ถ้าเป็นไปได้เราจะดําเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ในท้ายทีÉสดุ 

คุกกี ÊและเทคโนโลยีอืÉนๆ 

เราและผู้ขายของเราทีÉให้บริการแก่เรา อาจใช้คุกกี Ê เว็บบีคอน และเทคโนโลยีอืÉนๆ ทีÉคล้ายคลึงกันในเว็บไซต์ ใน

การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลเพืÉอเพิÉมประสบการณ์ออนไลน์ของท่านหรือยืÉนข้อเสนอของเราให้สอดคล้องกับ

ท่าน 

“คกุกี Ê” คือไฟล์ข้อมลูขนาดเล็กทีÉสร้างขึ Êนจากเว็บบราวเซอร์หรืออปุกรณ์ของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต และใช้เพืÉอจดจํา 

และ/หรือรับข้อมลูของผู้ใช้งาน 

“เว็บบีคอน” เป็นวตัถุหรือภาพขนาดเล็กทีÉถูกติดตั Êงอยู่ในหน้าเว็บ แอพพลิเคชัÉน หรืออีเมล และจะใช้ในการติดตาม

กิจกรรม นอกจากนี Êในบางครั Êงจะเรียกว่า พิกเซล และ แท็ก 

เราใช้คุกกี Ê เว็บบีคอน และเทคโนโลยีการติดตามอืÉนๆ เพืÉอเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามแต่วัตถุประสงค์ทีÉ

อธิบายไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี Ê รวมถึงเราอาจนําข้อมลูส่วนบุคคลทีÉเก็บรวบรวมไว้ด้วยเทคโนโลยีเหล่านี Ê

กบัข้อมลูส่วนบุคคลเราเก็บรวบรวมเกีÉยวตวัท่านด้วยวิธีอืÉนทีÉอธิบายไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี Ê 

เราอาจใช้เทคโนโลยีเหล่านี ÊเพืÉอ: 

 ระบุตวัตนหรืออปุกรณ์ของท่าน 

 อนุญาตให้ท่านเข้าถึงและใช้งานเว็บไซต์ ด้วยการทํางานทีÉถูกต้อง 

 ปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการของเรา 



 ช่วยในการตรวจสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ (เช่น ข้อผิดพลาดเมืÉอมีผู้ใช้จํานวนมาก เวลาในการโหลด

หน้าเว็บ ส่วนทีÉนิยม อืÉนๆ)  

 จดจําข้อมลูของท่านเพืÉอความสะดวกเมืÉอท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

 ช่วยปรับปรุงให้สอดคล้องกบัประสบการณ์ของท่าน 

 เพืÉอแสดงโฆษณาตามกลุ่มเป้าหมาย และ 

 หรือวตัถุประสงค์อืÉนๆ ทีÉอธิบายไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี Êในหวัข้อ “การนําข้อมลูส่วนบุคคลไปใช้” 

ท่านสามารถใช้ตัวเลือกบนเว็บบราวเซอร์ของท่าน หากท่านไม่ต้องการรับคุกกี Êหรือหากท่านต้องการตั Êงค่าเว็บ

บราวเซอร์ให้แจ้งเตือนเมืÉอท่านได้รับคกุกี Êนี Ê คลิกทีÉ “ความช่วยเหลือ” บนเว็บบราวเซอร์เพืÉอเรียนรู้วิธีการตั Êงค่าของ

คกุกี Ê ถ้าท่านปิดการใช้งานคกุกี Ê ท่านอาจจะไม่สามารถได้รับประโยชน์จากคณุสมบตัิทีÉมีทั Êงหมดบนเว็บไซต์ 

นโยบายสําหรับเด็ก 

เว็บไซต์ได้รับการออกแบบสําหรับผู้ใช้ทีÉมีอายุตั Êงแต่ 10 ปีขึ Êนไปเท่านั Êน เราไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลทีÉสามารถระบุ

ตัวตนได้จากเด็กอายุตํÉากว่า 10 ปี หากท่านรู้ถึงข้อมลูใดๆ ทีÉเราเก็บรวบรวมมาจากเด็กอายุตํÉากว่า 10 ปี กรุณา

ติดต่อเราโดยใช้ข้อมลูการติดต่อทีÉอยูด้่านล่าง นอกจากนี Ê หากเราทราบว่าเราได้เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจาก

เด็กอายุตํÉากว่า 10 ปี เราจะดําเนินการลบข้อมลูดงักล่าวโดยเร็วทีÉสดุ 

เว็บไซต์ของบุคคลภายนอก 

เว็บไซต์อาจมีการเชืÉอมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอกทีÉไม่เกีÉยวข้องกับเรา หากท่านเข้าชมเว็บไซต์ทีÉ

เชืÉอมโยงเหล่านี Ê ท่านควรอ่านประกาศความเป็นส่วนตวั เงืÉอนไขและข้อกําหนดในการให้บริการ และนโยบายอืÉนๆ 

ของบุคคลภายนอก เราไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อเนื Êอหา หรือประกาศความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และนโยบาย

ต่างๆ ของบุคคลภายนอก 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

เราใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัทีÉเหมาะสมในการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลเพืÉอรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของ

ท่าน ถึงแม้ว่าเราจะใช้ขั ÊนตอนทีÉสมเหตสุมผลในการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน แต่โปรดทราบว่าไม่ว่าเราจะ

ใช้ความพยายามอย่างไร กไ็ม่มีมาตรการรักษาความปลอดภยัใดทีÉดีทีÉสดุหรือไม่มีข้อบกพร่อง และไม่มีวิธีการส่ง

ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตใดทีÉสามารถรับประกนัการแทรกซึมหรือการใช้งานผิดประเภทอืÉนๆ ข้อมลูใดๆ ทีÉเปิดเผย



ทางออนไลนมี์ความเสีÉยงทีÉจะถูกแทรกซึมและนําไปใช้ผิดวตัถุประสงค์โดยบุคคลทีÉไม่ได้รับอนญุาต ดงันั Êนเราไม่

สามารถรับประกนัความปลอดภยัได้ทั Êงหมดถ้าคณุยงัมีการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล 

สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ท่านมีสิทธิในการเข้าถึง ขอรับสําเนาข้อมลูส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคล

นั Êน เว้นแต่กรณีทีÉเรามีสิทธิปฏิเสธคําขอของท่านตามกฎหมายหรือคําสัÉงศาล หรือกรณีทีÉคําขอของท่านจะ

มีผลกระทบทีÉอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน 

2. ท่านมีสิทธิในการขอแก้ไขหรือเปลีÉยนแปลงข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีทีÉข้อมลูนั Êนไม่ถูกต้องหรือไม่

ครบถ้วน และทําให้ข้อมลูของท่านเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

3. ท่านมีสิทธิในการขอให้ลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นข้อมลูทีÉไม่สามารถ

ระบุตวับุคคลได้ เว้นแต่กรณีทีÉเราต้องปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องในการเก็บรักษาข้อมลูดงักล่าว 

4. ท่านมีสิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านชัÉวคราวหรือถาวรได้ 

5. ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีทีÉเรามี

เหตใุนการปฏิเสธคําขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

6. ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูล

ดังกล่าวไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่กรณีทีÉเราไม่สามารถทําได้โดยสภาพทางเทคนิคหรือมีเหตุในการ

ปฏิเสธคําขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

7. ท่านมีสิทธิในการขอถอนความยินยอมทีÉได้ให้ไว้กับเราเมืÉอใดก็ได้ ตามขั ÊนตอนและวิธีการทีÉ เรากําหนด 

เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้ ทั Êงนี Êการถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบใน

การใช้งานเว็บไซต์ของท่าน 

8. ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานรัฐทีÉเกีÉยวข้อง ในกรณีทีÉท่านเชืÉอว่าการกระทําของเราไม่เป็นไป

ตามทีÉพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ได้บญัญัติไว้ 

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เราได้มีการดําเนนิการปฏิบตัติามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพืÉอตรวจสอบการดําเนินการของเราทีÉเกีÉยวกบัการ

เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 รวมถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล นอกจากนี Êเราได้จดักฎระเบยีบและออกคําสัÉง



ให้ผู้เกีÉยวข้องดําเนินการตามทีÉกําหนดไว้ และเพืÉอให้การดาํเนินงานตามแนวประกาศความเป็นส่วนตวัเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

ติดต่อเรา 

หากท่านมีคําถามหรือความเห็นเกีÉยวกบัประกาศความเป็นส่วนตวันี Ê สามารถตดิต่อเราได้ทีÉ: 

บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 

1200 ถนนเทพรัตน แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 

โทรศพัท์: 0-2066-1000 

อีเมล: dpo@mkrestaurantgroup.com 


