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บทน า 

ขอ้มูลส่วนบุคคลถือเป็นสิ่งที่ส  ำคัญ ดังนั้นบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ 

(“เรำ”) จึงไดพ้ฒันำประกำศควำมเป็นส่วนตวันีเ้พื่ออธิบำยถึงวิธีที่เรำเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และด ำเนินกำร

เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเมื่อท่ำนท ำกำรเขำ้ถึงเว็บไซตน์ี ้ซึ่งรวมถึงหนำ้ทัง้หมดในเว็บไซตน์ี ้(รวมเรียกว่ำ 

“เว็บไซต”์) กรุณำอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกับประกำศควำมเป็นส่วนตัวนีก้่อนใชง้ำนเว็บไซต ์ในกำรใชง้ำน

เว็บไซต ์หมำยถึงท่ำนรบัทรำบว่ำเรำเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่

ก ำหนดไวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวันี ้

ประกำศควำมเป็นส่วนตัวนีม้ีผลบงัคับใชต้ัง้แต่วันที่ระบุไวด้ำ้นบนของเอกสำร โดยอำจมีกำรแกไ้ขเปลี่ยนแปลง 

เรำจะท ำกำรลงประกำศฉบบัแกไ้ขเปลี่ยนแปลงที่นี่และระบุวนัที่ที่มีกำรปรบัปรุงขอ้มลูล่ำสดุ (วนัที่มีผลบงัคบัใช)้ 

ที่ดำ้นบนของเอกสำรฉบับนี ้ดังนั้นท่ำนควรตรวจสอบประกำศควำมเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นระยะเพื่อรับทรำบกำร

เปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึน้ กำรที่ท่ำนเขำ้มำใชง้ำนเว็บไซต ์หมำยควำมว่ำท่ำนยอมรบักำรเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ โดย

ปรยิำย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวม 

ในประกำศควำมเป็นสว่นตวันี ้“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมำยถึงขอ้มลูหรือรำยละเอียดขอ้มลูที่สำมำรถใชร้ะบุตวัตนได้

ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม เรำเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเมื่อท่ำนใชง้ำนเว็บไซต ์ขอ้มลูสว่นบคุคลที่เรำ

เก็บรวบรวมไดแ้บ่งออกเป็นสำมประเภทคือ (ก) ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่ำนมอบใหแ้ก่เรำ (ข) ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เรำ

เก็บรวบรวมดว้ยวิธีอตัโนมติั และ (ค) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่เรำเก็บรวบรวมจำกแหลง่อื่นๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่านมอบให้แกเ่รา 

ท่ำนอำจมอบขอ้มลูดงัต่อไปนีใ้หแ้ก่เรำ 

• รำยละเอียดขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ อีเมล หมำยเลขโทรศพัท์มือถือ วนัเดือนปีเกิด หรือขอ้มลู

กำรติดต่ออ่ืนๆ เมื่อท่ำนลงทะเบียนในเว็บไซต ์หรือกำรติดต่อเรำทำงโทรศพัทห์รือผ่ำนทำงเว็บไซต ์

• ข้อมูลกำรท ำธุรกรรมรวมถึงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนซื ้อ รำคำ วิ ธีกำรช ำระเงิน และ

รำยละเอียดกำรช ำระเงินอ่ืนๆ 

• ขอ้มลูบญัชีผูใ้ช ้เช่น ชื่อผูใ้ช ้หรือรหสัผ่ำน (หรือขอ้มลูอื่นๆที่ระบถุึงตวัท่ำน) ที่ใชเ้พื่อเขำ้ถึงเว็บไซต ์



• ขอ้มลูกำรสนทนำระหว่ำงท่ำนกับเรำ รวมถึงบนัทึกกำรสนทนำทำงโทรศพัท์ผ่ำนระบบ Call Center 

จดหมำย อีเมล บนัทกึขอ้ควำม หรือวิธีกำรอ่ืนๆ 

• ขอ้มลูที่ไดร้บัจำกเอกสำรที่ท่ำนมอบใหก้บัเรำ 

• แบบส ำรวจควำมเห็นของลกูคำ้ และกำรรอ้งเรียนเก่ียวกบัสินคำ้ หรือบรกิำรของเรำ 

• ขอ้มลูเมื่อท่ำนเขำ้รว่มในกำรแข่งขนั กำรสมคัรบตัรสมำชิก หรือกำรสง่เสรมิกำรตลำดของเรำ 

• เสียง ภำพถ่ำย หรือภำพวิดีโอของท่ำนที่ถูกบนัทกึไดจ้ำกระบบกลอ้งวงจรปิด กลอ้งอื่นๆ หรืออปุกรณ์

บนัทกึอ่ืนๆ ของเรำ ขณะที่ท่ำนเขำ้มำใชบ้ริกำรภำยในรำ้นหรือภำยในพืน้ที่ภำยใตก้ำรสอดสอ่งดแูลที่

อยู่ภำยในหรือโดยรอบสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของเรำ 

• พฤติกรรมกำรบริโภค เช่น ควำมชื่นชอบในอำหำรของท่ำน และเมนูอำหำรที่ท่ำนสั่งเป็นประจ ำ เป็น

ตน้ และ 

• ขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นๆ ที่ท่ำนใหเ้รำเมื่อท่ำนโตต้อบกบัเรำ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

เรำอำจใชเ้ทคโนโลยีอัตโนมัติในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกอุปกรณเ์คลื่อนที่ของท่ำน เมื่อท่ำนใช้

งำนเว็บไซต ์เทคโนโลยีอตัโนมติันีอ้ำจรวมถึงคกุกี ้เว็บบีคอน พิกเซลแท็ก และเทคโนโลยีกำรติดตำมอ่ืนๆ ทัง้นี ้

คกุกีแ้ละเทคโนโลยีอ่ืนๆ มีรำยละเอียดตำมดำ้นลำ่ง 

เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนที่เก่ียวกบั: 

• หมำยเลขประจ ำเครื่องคอมพิวเตอร ์(IP Address) 

• ระบบปฏิบติักำรคอมพิวเตอรห์รืออปุกรณเ์คลื่อนที่และประเภทบรำวเซอร ์

• ประเภทอปุกรณเ์คลื่อนที่และกำรตัง้ค่ำ 

• ตวัระบุอปุกรณท์ี่ไม่ซ  ำ้กนั (UDID) หรือตวัระบุอปุกรณเ์คลื่อนที่ (MEID) ส ำหรบัอปุกรณเ์คลื่อนที่ของ

ท่ำน 

• หมำยเลขซีเรียลของอปุกรณต่์ำงๆ 

• ตวัระบกุำรโฆษณำ (เช่น IDFA และ IFAs) หรือตวัระบทุี่คลำ้ยกนั 

• เว็บไซตท์ี่อำ้งอิง (เว็บไซตท์ี่น ำท่ำนมำหำเรำ) หรือแอพพลิเคชั่น 

• กิจกรรมออนไลนบ์นเว็บไซตอ่ื์นๆ แอพพลิเคชั่น หรือสื่อสงัคมออนไลน ์

• กำรติดต่อสื่อสำรกบัเรำ หรือเก่ียวกบัสื่อสงัคมออนไลน ์และ 



• กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรใชง้ำนเว็บไซต ์

เว็บไซตอ์ำจเก็บรวบรวมขอ้มลูต ำแหน่งของอปุกรณเ์คลื่อนที่หรือคอมพิวเตอรข์องท่ำน โดยใชเ้ทคโนโลยีบอก

ต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร ์เช่น จีพีเอส (GPS), ไวไฟ (Wi-Fi), บลูทูธ (Bluetooth) หรือ Cell Tower Proximity 

ส  ำหรบัอปุกรณเ์คลื่อนที่และระบบคอมพิวเตอรส์ว่นใหญ่ ท่ำนสำมำรถเพิกถอนกำรอนญุำตใหเ้รำเก็บรวบรวบ

ขอ้มลูส่วนบุคคลนีไ้ดโ้ดยกำรตัง้ค่ำอปุกรณห์รือเว็บบรำวเซอร ์หำกท่ำนมีค ำถำมใดๆ เก่ียวกบัวิธีกำรป้องกัน

ไม่ใหเ้รำเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัต ำแหน่งของท่ำน เรำขอแนะน ำใหท้่ำนติดต่อผูใ้หบ้ริกำรอปุกรณเ์คลื่อนที่ 

ผูผ้ลิตอปุกรณ ์หรือผูใ้หบ้รกิำรเว็บบรำวเซอรข์องท่ำน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นๆ 

เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกบริษัทและองคก์รอ่ืนๆ รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดเ้ปิดเผย

ต่อสำธำรณะ ตวัอย่ำงเช่น เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเมื่อท่ำนโตต้อบกบัเรำผ่ำนสื่อสงัคม

ออนไลน ์หรือในกรณีที่เรำไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบุคคลภำยนอก เช่น ตัวแทนจ ำหน่ำยของเรำ 

หรือเมื่อท่ำนซือ้สินคำ้ และ/หรือบรกิำรใดๆ ของเรำผ่ำนบคุคลภำยนอก 

การน าข้อมูลส่วนบุคคลของไปใช ้

กำรมีขอ้มลูส่วนบุคคลที่ถูกตอ้งของท่ำนช่วยใหเ้รำสำมำรถใหบ้ริกำรท่ำนดว้ยควำมรำบรื่น มีประสิทธิภำพ และ

สอดคลอ้งกบัประสบกำรณข์องท่ำน เรำอำจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนที่เก็บรวบรวมไวเ้พื่อ: 

1. สรำ้งและจดักำรบญัชีของท่ำน 

2. ยืนยนัตวัตนของท่ำน 

3. ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งซือ้ ช ำระเงิน และกำรท ำธุรกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวกบัเว็บไซต ์

4. ตอบสนองเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละค ำรอ้งขอบรกิำรของลกูคำ้ 

5. ปรบัปรุงและพฒันำกำรใหบ้รกิำรและกิจกรรมทำงกำรตลำดของเรำ 

6. รวบรวมข้อมูลทำงสถิติที่ไม่สำมำรถระบุตัวตนได้ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับใช้ภำยในหรือกับ

บคุคลภำยนอก 

7. ตรวจสอบและวิเครำะหก์ำรใชง้ำนและแนวโนม้เพื่อปรบัปรุงประสบกำรณข์องท่ำนที่มีกบัเว็บไซต ์

8. เพิ่มประสิทธิภำพและกำรด ำเนินกำรของเว็บไซต ์

9. ป้องกันกำรฉ้อโกง ตรวจสอบกำรโจรกรรม และป้องกันอำชญำกรรม รวมถึงกำรรกัษำควำมปลอดภัย

ใหก้บับญัชีท่ำน 



10. จดัเก็บควำมคิดเห็น ตอบขอ้รอ้งเรียน และหำแนวทำงในกำรเยียวยำปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลำดเก่ียวกับ

สินคำ้ หรือบรกิำรของเรำ 

11. คุม้ครองชีวิต รำ่งกำย สขุภำพ ควำมปลอดภยัสว่นบคุคล และทรพัยส์ินของบคุคลต่ำงๆ 

12. ใชเ้ป็นหลกัฐำนในกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรที่จ  ำเป็นในกระบวนกำรทำง

กฎหมำย หรือกำรปฏิบติัตำมค ำสั่งของศำลหรือหน่วยงำนที่มีอ  ำนำจหนำ้ที่ตำมกฎหมำย 

13. ตรวจสอบประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของเรำเพื่อปรบัปรุงคณุภำพกำรบรกิำรใหดี้ยิ่งขึน้ 

14. ปฏิบติัตำมกฎหมำยที่บงัคบัใช ้

เพื่อใหท้่ำนไดร้บัประโยชนจ์ำกกำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร เรำอำจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตำมที่ท่ำนเลือกให้

ควำมยินยอมไวเ้พื่อ: 

1. ติดต่อท่ำนเพื่อสง่ขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกำรบรกิำรที่ท่ำนอำจสนใจ 

2. น ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ กำรบรกิำรและ/หรือค ำแนะน ำแก่ท่ำน 

3. สง่โฆษณำที่ตรงเปำ้หมำย ข่ำวสำร และขอ้มลูอื่นๆ เก่ียวกบัโปรโมชั่น สิทธิประโยชน ์สิทธิพิเศษ กิจกรรม

ทำงกำรตลำดหรือกิจกรรมพิเศษใหก้บัท่ำน 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำอำจใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไดต้ำมควำมยินยอมของท่ำน ตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยอนุญำต 

หรือตำมวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมข้อมูลของเรำเท่ำนั้น เรำจะก ำกับดูแลพนักงำน เจ้ำหน้ำที่หรือ

ผูป้ฏิบติังำนของเรำมิใหใ้ชแ้ละ/หรือเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนนอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคข์องกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มลูหรือเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก เวน้แต่ 

1. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับกำรจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตรห์รือจดหมำยเหตุเพื่อประโยชน์
สำธำรณะ หรือที่เก่ียวกบักำรศึกษำวิจยัหรือสถิติ ซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรป้องกนัที่เหมำะสมเพื่อคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภำพของท่ำน 

2. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของบคุคล 
3. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัตำมสญัญำซึ่งท่ำนเป็นคู่สญัญำ หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอ

ของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสญัญำ 
4. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่

บรษิัท เวน้แต่ประโยชนด์งักลำ่วมีควำมส ำคญันอ้ยกว่ำสิทธิขัน้พืน้ฐำนในขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 
5. เป็นไปเพื่อประโยชนข์องท่ำน และกำรขอควำมยินยอมไม่อำจกระท ำไดใ้นเวลำนัน้ 



6. เป็นไปเพื่อประโยชนแ์ก่กำรสอบสวนของพนกังำนสอบสวน หรือกำรพิจำรณำพิพำกษำคดีของศำล 
7. เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย เช่น พระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พระรำชบัญญัติว่ำด้วย

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์พระรำชบญัญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พระรำชบญัญัติป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ประมวลกฎหมำยแพ่งและอำญำ ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งและ
วิธีพิจำรณำควำมอำญำ เป็นตน้ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำเก็บรวบรวมในบำงสถำนกำรณ ์ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนอำจไดร้บั

กำรเปิดเผยใหก้บับคุคลดงันี ้

ผู้ให้บริการบุคคลภายนอก 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหแ้ก่บุคคลภำยนอกที่ใหบ้ริกำรแก่เรำหรือในนำมของเรำ รวมถึง

กำรปฏิบติัตำมค ำสั่งซือ้ของท่ำน กำรประมวลผล กำรประมวลผลกำรช ำระเงิน กำรวิเครำะหข์อ้มลู กำรบรกิำร

ลกูคำ้ กำรจดัโปรโมชั่น กำรแข่งขนั กำรจบัรำงวลัและกำรชิงโชค กำรท ำวิจยั  ปรบัปรุงและพฒันำผลิตภณัฑ /์

บริกำร หรือกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ซึ่งบุคคลภำยนอกเหล่ำนีม้ีหนำ้ที่ในกำรปกป้องขอ้มูลส่วน

บคุคลของท่ำน 

บริษัทในเครือ เอ็มเค เรสโตรองต ์กรุ๊ป 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหแ้ก่บริษัทในเครือ ซึ่งตอ้งอยู่ภำยใตค้วำมยินยอมของท่ำนหรือ

ภำยใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ไดร้ะบไุวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวันีเ้ท่ำนัน้ อย่ำงไรก็ตำมเรำจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่ำนให้แก่ผู ้ให้บริกำรบุคคลภำยนอกหรือบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญำตใดๆ นอกเหนือไปจำก

วตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวันี ้

อื่นๆ 

กำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนมีควำมจ ำเป็นตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กระบวนกำรทำง

กฎหมำย กำรด ำเนินคดี และ/หรือกำรเรียกรอ้งโดยหน่วยงำนของรฐัและสำธำรณะ นอกจำกนีเ้รำอำจเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนหำกเรำพิจำรณำแลว้ว่ำ เพื่อควำมมั่นคงของชำติ กำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือเรื่อง

อ่ืนๆที่มีควำมส ำคญัต่อสำธำรณะ โดยเรำจะเปิดเผยเท่ำที่จ  ำเป็นและเหมำะสม 

นอกจำกนีเ้รำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนหำกเรำพิจำรณำแลว้ว่ำ กำรเปิดเผยขอ้มูลดังกล่ำวมี

ควำมจ ำเป็นเพื่อบงัคับใชข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขในกำรบริกำร หรือปกป้องกำรด ำเนินงำนหรือผูใ้ชข้องเรำ 

นอกจำกนีใ้นกรณีที่มีกำรปรบัเปลี่ยนโครงสรำ้งองคก์ร กำรควบกิจกำร หรือกำรขำยธุรกิจทัง้หมดหรือบำงส่วน



ของเรำ เรำอำจโอนข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดหรือบำงส่วนที่เรำได้เก็บรวบรวมไว้ให้แก่บุคคลภำยนอกที่

เก่ียวขอ้ง ซึ่งบคุคลภำยนอกเหลำ่นีม้ีหนำ้ที่ในกำรปกปอ้งขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็น เพื่อใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้น

ประกำศควำมเป็นส่วนตวันี ้เวน้แต่จะมีกำรขยำยระยะเวลำตำมที่ถูกรอ้งขอหรือไดร้บัอนุญำตตำมกฎหมำย  เมื่อ

เรำไม่มีควำมตอ้งกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมหลกักำรทำงธุรกิจ เรำจะด ำเนินกำรลบขอ้มลู

ส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหก้ลำยเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวับุคคลได ้หรือ

ถำ้ในกรณีที่เรำไม่สำมำรถท ำได ้(ตวัอย่ำงเช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนถกูจดัเก็บไวใ้นฐำนขอ้มลูส ำรองแบบ

ถำวร) เรำจะท ำกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไวอ้ย่ำงปลอดภยัและท ำกำรคดัแยกขอ้มลูสว่นบคุคล

ของท่ำนออกจำกกำรน ำไปประมวลผลใดๆ ต่อไป ถำ้เป็นไปไดเ้รำจะด ำเนินกำรลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน

ในทำ้ยที่สดุ 

คุกกีแ้ละเทคโนโลยีอื่นๆ 

เรำและผูข้ำยของเรำที่ใหบ้ริกำรแก่เรำ อำจใช้คกุกี ้เว็บบีคอน และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่คลำ้ยคลึงกันในเว็บไซต ์ใน

กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อเพิ่มประสบกำรณอ์อนไลนข์องท่ำนหรือยื่นขอ้เสนอของเรำใหส้อดคลอ้งกับ

ท่ำน 

“คกุกี”้ คือไฟลข์อ้มลูขนำดเล็กที่สรำ้งขึน้จำกเว็บบรำวเซอรห์รืออปุกรณข์องผูใ้ชง้ำนอินเตอรเ์น็ต และใชเ้พื่อจดจ ำ 

และ/หรือรบัขอ้มลูของผูใ้ชง้ำน 

“เว็บบีคอน” เป็นวตัถหุรือภำพขนำดเล็กที่ถกูติดตัง้อยู่ในหนำ้เว็บ แอพพลิเคชั่น หรืออีเมล และจะใชใ้นกำรติดตำม

กิจกรรม นอกจำกนีใ้นบำงครัง้จะเรียกว่ำ พิกเซล และ แท็ก 

เรำใชคุ้กกี ้เว็บบีคอน และเทคโนโลยีกำรติดตำมอ่ืนๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตำมแต่วัตถุประสงคท์ี่

อธิบำยไวใ้นประกำศควำมเป็นส่วนตวันี ้รวมถึงเรำอำจน ำขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก็บรวบรวมไวด้ว้ยเทคโนโลยีเหล่ำนี ้

กบัขอ้มลูสว่นบคุคลเรำเก็บรวบรวมเก่ียวตวัท่ำนดว้ยวิธีอ่ืนที่อธิบำยไวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวันี ้

เรำอำจใชเ้ทคโนโลยีเหลำ่นีเ้พื่อ: 

• ระบตุวัตนหรืออปุกรณข์องท่ำน 



• อนญุำตใหท้่ำนเขำ้ถึงและใชง้ำนเว็บไซต ์ดว้ยกำรท ำงำนที่ถกูตอ้ง 

• ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ 

• ช่วยในกำรตรวจสอบประสิทธิภำพของเว็บไซต ์(เช่น ขอ้ผิดพลำดเมื่อมีผูใ้ชจ้  ำนวนมำก เวลำในกำรโหลด

หนำ้เว็บ สว่นที่นิยม อ่ืนๆ)  

• จดจ ำขอ้มลูของท่ำนเพื่อควำมสะดวกเมื่อท่ำนเขำ้ใชง้ำนเว็บไซต ์

• ช่วยปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัประสบกำรณข์องท่ำน 

• เพื่อแสดงโฆษณำตำมกลุม่เปำ้หมำย และ 

• หรือวตัถปุระสงคอ่ื์นๆ ที่อธิบำยไวใ้นประกำศควำมเป็นสว่นตวันีใ้นหวัขอ้ “กำรน ำขอ้มลูสว่นบคุคลไปใช”้ 

ท่ำนสำมำรถใชต้ัวเลือกบนเว็บบรำวเซอรข์องท่ำน หำกท่ำนไม่ตอ้งกำรรบัคุกกีห้รือหำกท่ำนตอ้งกำรตัง้ค่ำเว็บ

บรำวเซอรใ์หแ้จง้เตือนเมื่อท่ำนไดร้บัคกุกีน้ี ้คลิกที่ “ควำมช่วยเหลือ” บนเว็บบรำวเซอรเ์พื่อเรียนรูว้ิธีกำรตัง้ค่ำของ

คกุกี ้ถำ้ท่ำนปิดกำรใชง้ำนคกุกี ้ท่ำนอำจจะไม่สำมำรถไดร้บัประโยชนจ์ำกคณุสมบติัที่มีทัง้หมดบนเว็บไซต ์

นโยบายส าหรับเด็ก 

เว็บไซตไ์ดร้บักำรออกแบบส ำหรบัผูใ้ชท้ี่มีอำยุตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไปเท่ำนัน้ เรำไม่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูที่สำมำรถระบุ

ตวัตนไดจ้ำกเด็กอำยุต ่ำกว่ำ 10 ปี หำกท่ำนรูถ้ึงขอ้มลูใดๆ ที่เรำเก็บรวบรวมมำจำกเด็กอำยุต ่ำกว่ำ 10 ปี กรุณำ

ติดต่อเรำโดยใชข้อ้มลูกำรติดต่อที่อยู่ดำ้นล่ำง นอกจำกนี ้หำกเรำทรำบว่ำเรำไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจำก

เด็กอำยตุ ่ำกว่ำ 10 ปี เรำจะด ำเนินกำรลบขอ้มลูดงักลำ่วโดยเรว็ที่สดุ 

เว็บไซตข์องบุคคลภายนอก 

เว็บไซต์อำจมีกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภำยนอกที่ไม่เก่ียวข้องกับเรำ หำกท่ำนเข้ำชมเว็บไซต์ที่

เชื่อมโยงเหลำ่นี ้ท่ำนควรอ่ำนประกำศควำมเป็นสว่นตวั เงื่อนไขและขอ้ก ำหนดในกำรใหบ้ริกำร และนโยบำยอ่ืนๆ 

ของบคุคลภำยนอก เรำไม่มีสว่นรบัผิดชอบต่อเนือ้หำ หรือประกำศควำมเป็นส่วนตวั ควำมปลอดภยั และนโยบำย

ต่ำงๆ ของบคุคลภำยนอก 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

เรำใชม้ำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัที่เหมำะสมในกำรปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ท่ำน ถึงแมว้่ำเรำจะใชข้ัน้ตอนที่สมเหตสุมผลในกำรปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำน แต่โปรดทรำบว่ำไม่ว่ำเรำจะ

ใชค้วำมพยำยำมอย่ำงไร ก็ไม่มีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัใดที่ดีที่สดุหรือไม่มีขอ้บกพรอ่ง และไม่มีวิธีกำรสง่



ขอ้มลูทำงอินเทอรเ์น็ตใดที่สำมำรถรบัประกนักำรแทรกซึมหรือกำรใชง้ำนผิดประเภทอ่ืนๆ ขอ้มลูใดๆ ที่เปิดเผย

ทำงออนไลนม์ีควำมเสี่ยงที่จะถกูแทรกซมึและน ำไปใชผ้ิดวตัถุประสงคโ์ดยบคุคลที่ไม่ไดร้บัอนญุำต ดงันัน้เรำไม่

สำมำรถรบัประกนัควำมปลอดภยัไดท้ัง้หมดถำ้คณุยงัมีกำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคล 

สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ท่ำนมีสิทธิในกำรเขำ้ถึง ขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคล หรือขอใหเ้ปิดเผยกำรไดม้ำของขอ้มลูส่วนบุคคล

นัน้ เวน้แต่กรณีที่เรำมีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือกรณีที่ค  ำขอของท่ำนจะ

มีผลกระทบที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบคุคลอื่น 

2. ท่ำนมีสิทธิในกำรขอแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน ในกรณีที่ขอ้มลูนัน้ไม่ถูกตอ้งหรือไม่

ครบถว้น และท ำใหข้อ้มลูของท่ำนเป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

3. ท่ำนมีสิทธิในกำรขอใหล้บหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนกลำยเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถ

ระบตุวับคุคลได ้เวน้แต่กรณีที่เรำตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูดงักล่ำว 

4. ท่ำนมีสิทธิในกำรขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนชั่วครำวหรือถำวรได ้

5. ท่ำนมีสิทธิในกำรคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่กรณีที่เรำมี

เหตใุนกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

6. ท่ำนมีสิทธิในกำรขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์หรือขอใหส้่งหรือโอนข้อมูล

ดังกล่ำวไปยังบุคคลภำยนอก เวน้แต่กรณีที่เรำไม่สำมำรถท ำไดโ้ดยสภำพทำงเทคนิคหรือมีเหตุในกำร

ปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

7. ท่ำนมีสิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอมที่ไดใ้หไ้วก้ับเรำเมื่อใดก็ได ้ตำมขัน้ตอนและวิธีกำรที่เรำก ำหนด 

เวน้แต่โดยสภำพไม่สำมำรถถอนควำมยินยอมได ้ทัง้นีก้ำรถอนควำมยินยอมของท่ำนอำจสง่ผลกระทบใน

กำรใชง้ำนเว็บไซตข์องท่ำน 

8. ท่ำนมีสิทธิในกำรรอ้งเรียนต่อหน่วยงำนรฐัที่เก่ียวขอ้ง ในกรณีที่ท่ำนเชื่อว่ำกำรกระท ำของเรำไม่เป็นไป

ตำมที่พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญัติไว ้

เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำไดม้ีกำรด ำเนินกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของเรำที่เก่ียวกบักำร

เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 

2562 รวมถึงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล นอกจำกนีเ้รำไดจ้ดักฎระเบียบและออกค ำสั่ง



ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไว ้และเพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนตำมแนวประกำศควำมเป็นสว่นตวัเป็นไปดว้ย

ควำมเรียบรอ้ยและมีประสิทธิภำพ 

ติดต่อเรา 

หำกท่ำนมีค ำถำมหรือควำมเห็นเก่ียวกบัประกำศควำมเป็นสว่นตวันี ้สำมำรถติดต่อเรำไดท้ี่: 

บรษิัท เอ็มเค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
1200 ถนนเทพรตัน แขวงบำงนำใต ้เขตบำงนำ กรุงเทพฯ 10260 
โทรศพัท:์ 0-2066-1000 
อีเมล: dpo@mkrestaurantgroup.com 


