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ประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PERSONAL DATA PROTECTION POLICY) 

 

เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางและใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินดา้นการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัต่อ ลูกคา้ ผูถื้อ

หุ้น พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้ง และเพื่อให้เป็นไปตามหรือสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางธุรกิจ กฎหมาย และ

ระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั จึงไดอ้นุมติัใหใ้ชน้โยบายการคุม้ครองขอ้มูล 

เพื่อใหบ้ริษทัฯ มีหลกัเกณฑ ์มาตรการก ากบัดูแล และบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสม 

 

ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลน้ี ใชบ้งัคบักบั บริษทั โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั ลูกจา้ง พนกังาน. ลูกคา้ คู่คา้ 

และบุคคลท่ีเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มูลตามค าสั่ง หรือในนามของบริษทัฯ 

 

นิยามศัพท์ 

 

ค าศพัท ์ ความหมาย 

บริษทั บริษทั โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั และบริษทัในเครือ  

ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารของ บริษทั  โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารของ บริษทั  โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั  

ผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ของ บริษทั  โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั  

พื้นท่ี พื้นท่ีภายในและรอบบริเวณอาคาร/ส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ีจอดรถ 

ของบริษทั โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั 

คณะท างานคุม้ครองขอ้มูล คณะท างานคุม้ครองขอ้มูลของ บริษทั  โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั  

ขอ้มูล ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจเก่ียวขอ้งกบับุคคลธรรมดา ท่ิอาจระบุหรือระบุ

ตวัตนได ้ซ่ึงสามารถระบุไดท้ั้งทางตรงหรือทางออ้มโดยเฉพาะอย่างยิ่งโดย

การอา้งอิงถึงตวัตน เช่น ช่ือ หมายเลขประจ าตวั ขอ้มูลต าแหน่งออนไลน์ หรือ

ปัจจยัหน่ึงหรือหลายปัจจยัท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัร่างกายสรีรวิทยา ลกัษณะ

ทางพนัธุกรรมจิตใจเศรษฐกิจวฒันธรรมหรือสังคมของบุคคลธรรมดานั้น 

รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศใด ๆ ก็ตามท่ีสัมพนัธ์กบับุคคลธรรมดาท่ีสามารถ

ระบุอตัลกัษณ์ได ้

เจา้ของขอ้มูล บุคคลท่ีสามารถถูกระบุอตัลกัษณ์ได ้ คือบุคคลท่ีสามารถถูกระบุอตัลกัษณ์ได้

ไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้มโดยเฉพาะอยา่งยิ่งดว้ยการอา้งอิงจากส่ิงระบุอตั
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ลกัษณ์เป็นการเฉพาะ เช่น ช่ือ หมายเลขประจ าตวั ขอ้มูลสถานท่ี ส่ิงระบุอตั

ลกัษณ์ออนไลน์ หรือปัจจยัอยา่งหน่ึงหรือมากกวา่ท่ีเจาะจงไปยงัอตัลกัษณ์ทาง

กายภาพ กายวิทยา พนัธุกรรม จิตใจ เศรษฐกิจ วฒันธรรม หรือสังคมของ

บุคคล 

ผูค้วบคุมขอ้มูล บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ 

รวบรวม และมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการใช ้ประมวลผลขอ้มูล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูล บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการใช ้ประมวลผลขอ้มูล

ตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล 

การประมวลผล ปฏิบติัการใด ๆ หรือชุดของปฏิบติัการใด ๆ ท่ีด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

หรือชุดของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ก็ตาม เช่น 

การเก็บรวบรวมการบนัทึก การจดัระบบ การวางโครงสร้าง การเก็บรักษา การ

ปรับใช้หรือการแปรสภาพ การค้นคืน การสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม การใช้

ประโยชน์ การเปิดเผยโดยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือวธีิอ่ืนใดอนัท าใหเ้ขา้ถึงได ้

การจดัเรียงหรือรวมเขา้ดว้ยกนั การจ ากดัการเขา้ถึงการลบหรือท าลาย 

การจ ากดัการประมวลผล การท าเคร่ืองหมายระบุขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเป้าหมายในการจ ากดัขอบเขต

ของการประมวลผลขอ้มูลเหล่านั้นในอนาคต 
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ค าศพัท ์ ความหมาย 

การท าโพรไฟล ์ รูปแบบใด ๆ ก็ตามของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลในการประเมินบางแง่มุมส่วนบุคคลท่ี

สัมพันธ์กับบุคคลธรรมดาหน่ึง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อวิเคราะห์หรือ

คาดการณ์ในแง่ท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการท างาน สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ สุขภาพความชอบส่วนบุคคล ความสนใจ ความเช่ือถือไดอุ้ปนิสัย 

สถานท่ีหรือการเคล่ือนไหวของบุคคลธรรมดานั้น ๆ 

การปกปิดอตัลกัษณ์ 

(pseudonymisation) 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถ

ระบุเจาะจงไปยงัผูถู้กประมวลผลคนใดคนหน่ึงหากไม่มีการใชข้อ้มูลเพิ่มเติม 

ดว้ยเง่ือนไขวา่ขอ้มูลเพิ่มเติมดงักล่าวจะถูกเก็บแยกจากกนัและอยู่ภายใตก้าร

ควบคุมโดยมาตรการทางเทคนิคและการจดัการองค์กรท่ีจะรับประกันว่า

ขอ้มูลเพิ่มเติมดงักล่าวถูกเก็บรักษาแยกจากกนั และอยู่ภายใตม้าตรการทาง

เทคนิคและการจดัการองคก์รท่ีจะรับประกนัว่าขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกใช้

บ่งช้ีไปถึงบุคคลธรรมดาท่ีถูกระบุอตัลกัษณ์หรือสามารถถูกระบุอตัลกัษณ์ได ้

ความยนิยอม ของผู ้ถูกประมวลผลข้อมูลหมายถึงการช้ีชัดถึงความต้องการของผู ้ถูก

ประมวลผลข้อมูลท่ีได้มาโดยอิสระเฉพาะเจาะจงมีการแจ้งข้อมูล และไม่

ก ากวม โดยการประกาศหรือการแสดงอยา่งชดัเจนวา่ยืนยนัการตกลงถึงการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน 

ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตของบุคคลธรรมดา 

รวมถึงการจัดหาบริการสาธารณสุขท่ีเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสถานะทาง

สุขภาพของบุคคลนั้น 

ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะทางพนัธุกรรมท่ีสืบทอดกนัมาหรือ

เกิดข้ึนภายหลัง ซ่ึงให้ข้อมูลลักษณะพิเศษเฉพาะเก่ียวกับกายวิทยาหรือ

สุขภาพของบุคคลธรรมดานั้น และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นผลจากการวเิคราะห์

ตวัอยา่งทางชีววทิยาของบุคคลธรรมดาท่ีถูกกล่าวถึง 

ขอ้มูลชีวมาตรา ขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นผลจากกระบวนการประมวลผลทางเทคนิคเฉพาะท่ี

สัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะทางกายภาพ กายวทิยาหรืออุปนิสัยของบุคคลธรรมดา 

ท่ีท าใหส้ามารถระบุหรือยนืยนัอตัลกัษณ์ของบุคคลธรรมดาโดยเฉพาะไดเ้ช่น 

ขอ้มูลภาพ 
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1. นโยบายขององค์กรโดยสามัญ 

บริษทัก าหนดการใหมี้ระเบียบปฏิบติัดา้นขอ้มูลและการรักษาขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

●  บริษทัท าหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลของขอ้มูลพนกังานชาวไทยและพนกังานต่างดา้วของบริษทัท่ี
อยูใ่นกระบวนการต่าง ๆ ของบริษทัทั้งหมด โดยองคก์รมีหนา้ท่ีรักษา ความลบัของขอ้มูลดงักล่าว

ไวอ้ยา่งครบถว้น จนกวา่ขอ้มูลนั้นจะถูกท าลายทิ้งออกจากองคก์ร 

●  องค์กรจ าเป็นต้องจดัหาเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล เพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินการด้านการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เหมาะสม พร้อมทั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ี 

●  เอกสารนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Personal Data Protection 

Policy Document) ตอ้งจดัท านโยบายระบบบริหารจดัการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นลาย

ลักษณ์อกัษรเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่และมีความปลอดภยัในการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยนโยบายฯ ดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัใหน้ าไปใช ้และตอ้งจดัให้

มีการเผยแพร่เอกสารนโยบายระบบบริหารจดัการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบัเจา้หน้าท่ี

ของบริษทั ผูใ้หบ้ริการภายนอก และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขอบเขตรับทราบ 

●  ผูบ้ริหารของค์กรมีหน้าท่ีในการสนับสนุนการท าการจดัการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัให้เหมาะสมและสอดคลอ้งทั้งมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยการก าหนดใหมี้

การท านโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การจดัหาเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

การจดัหาการตรวจสอบท่ีเหมาะสม การอบรมต่อพนกังาน 

●  องค์กรแนะน าให้คู่คา้ท่ีท างานร่วมกบัองค์กร มีการด าเนินและปรับประยุกต์ใช้ การจดัการการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัให้เหมาะสมและสอดคล้องทั้งมาตรฐานทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 

2. นโยบายการคุ้มครองข้อมูล ด้านการก ากบัดูแล (General Data Protection Governance) 

บริษทัจดัให้มีนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล เพื่อก าหนดวิธีการและมาตรการท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสม

ในการปฏิบติัตามกฎหมาย ดงัน้ี 

●  ก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กร รวมทั้ งก าหนดบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งให้ชัดเจน เพื่อสร้างมาตรการการก ากบัดูแล การ

ควบคุม ความรับผิดชอบ การปฏิบติังาน การบงัคบัใช้ และการติดตามมาตรการคุ้มครอง

ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

●  แต่งตั้ งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลของบริษัท (Noble Restaurant DCC) และเจ้าหน้าท่ี

คุม้ครองขอ้มูลของบริษทั (Noble Restaurant  DPO) โดยมีบทบาท และหนา้ท่ีตามท่ีก าหนด

ในนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 
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●  บริษัทจะจัดท านโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ 

(Guidelines) ขั้นตอนปฏิบติั (Procedures) และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล

ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายคุม้ครองขอ้มูล 

●  บริษทัจะจดัให้มีกระบวนการบริหารการปฏิบติัตามนโยบาย เพื่อควบคุมดูแลให้มีการ
ปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

●  บริษทัจะด าเนินการฝึกอบรมลูกจา้ง/พนักงานของบริษทัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ลูกจา้ง/
พนกังานของบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูล และท าให้มัน่ใจไดว้่า

ลูกจา้ง/พนกังานของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการฝึกอบรม และมีความรู้ความเขา้ใจในการ

คุม้ครองขอ้มูล และจะสามารถปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

●  บริษทัตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงด้านขอ้มูลแบบภายในเป็นราย
เดือน เดือนละ 1 รายงาน และส่งให้ผูบ้ริหารขององค์กร ทั้งหมด 11 เดือน โดยผูค้วบคุม

ขอ้มูลภายในองคก์ร (DPOO) 

●  บริษทัต้องด าเนินการตรวจสอบทบทวนและประเมินนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดยเจา้หนา้ท่ีควบคุมขอ้มูลผูต้รวจสอบ (DPOA) ภายนอกองคก์ร อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง

ต่อปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่อบริษทั 

●  บริษทัต้องด าเนินการตรวจสอบทบทวนและประเมินนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดยคณะกรรมการควบคุมขอ้มูลของบริษทั  (DCC) 

●  บริษทัต้องด าเนินการตรวจสอบทบทวนและประเมินนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลสามารถท ารายงานรายเดือนเองได ้จ านวน 1 รายงานต่อเดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม 

ถึง พฤศจิกายน ของทุกปี ส่วนรายงานปิดประจ าปี จะเป็นรายงานประจ าเดือน ธันวาคม 

จะตอ้งท าโดย DPOA เท่านั้น โดยบริษทัมีหนา้ท่ีสนบัสนุนนให้ DPOA ท าหนา้ท่ีไดอ้ย่าง

เตม็ท่ี 

●  เม่ือด าเนินการดา้ยนโยบายฉบบัน้ีใชไ้ปแลว้เป็นเวลา 1 ปี ตอ้งท าการประเมินเพื่อเตรียมท า

มาตรฐาน ธรรมาภิบาลขอ้มูล 

 

3. นโยบายการคุ้มครองข้อมูล ด้านการเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผลข้อมูล (General Data Keeping, 

Collecting, Using and Processing) 

บริษทัจะเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มูลทั้งในฐานะผูค้วบคุม และผูป้ระมวลผลให้ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย อย่างเป็นธรรม โปร่งใส ค านึงถึงความถูกตอ้ง และสิทธิของเจา้ของขอ้มูล ทั้งน้ี บริษทัจะท าการ

ก าหนดขอบเขต วตัถุประสงค ์ของการเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มูล และระยะเวลาในการด าเนินการ

กับข้อมูล ให้ท าได้เท่าท่ีจ  าเป็น หรือตามท่ีบริษัทก าหนด หรือตามท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนด และภายใต้

วตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย และแนวทางในการด าเนินกิจการของบริษทั ส าหรับขอ้มูลท่ีบริษทั เก็บ 
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รวบรวม ใช้ ประมวลผลดว้ยการรักษาความลบั ความถูกตอ้งสมบูรณ์ และความปลอดภยัของขอ้มูลอย่าง

เพียงพอ และเหมาะสม 

●  บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการ การควบคุม รวมถึงการบริหารจัดการกับข้อมูลในทุก
กระบวนการใหมี้ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

●  บริษทัจะจดัท า รักษา และบนัทึกการเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผลขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งให้มี
ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมทั้งจะปรับปรุงบนัทึกการเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผล

ขอ้มูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรายการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

●  บริษทัจะจดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่การแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บ 
รวบรวม ใช้ ประมวลผลข้อมูล และการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลให้มีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมทั้งจดัใหมี้มาตรการดูแล เก็บรักษา และตรวจสอบ ขั้นตอนการ

ด าเนินการดงักล่าว 

●  บริษทัจะจดัให้มีกลไกการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล รวมทั้งจดัให้มีกลไกการ
แกไ้ขขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

●  บริษทัจะจดัท าขอ้ตกลง/สัญญากบัผูรั้บโอนในการเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มูล เพื่อ
ก าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดในกรณีท่ีจะตอ้งมีการส่ง หรือโอนขอ้มูล ให้มีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

●  หากมีความจ าเป็นในการส่ง โอนข้อมูลไปยงับุคคลอ่ืนท่ีอยู่ต่างประเทศ บริษัทจะ
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของประเทศนั้น ๆ 

●  บริษัทจะท าลายข้อมูล หรือ จัดท ากระบวนการ pseudonymisation เ ม่ือครบก าหนด

ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล โดยปฏิบติัให้มีความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และแนวทาง

การด าเนินกิจการของบริษทั 

●  บริษัทฯ จะเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผลข้อมูล ทั้ งในฐานะผูค้วบคุม และในฐานะผู ้
ประมวลผล ตามแต่กรณี ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย อยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ค านึงถึงความถูก

ตอ้ง และสิทธิของเจา้ของขอ้มูล ทั้งน้ี บริษทัฯ จะก าหนดขอบเขต วตัถุประสงค์ ของการ

เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผลขอ้มูล และ ระยะเวลาในการด าเนินการกบัขอ้มูล ให้ท าได้

เท่าท่ีจ  าเป็น หรือตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด หรือตามท่ี มาตรฐาน หรือกฎหมายอ่ืนก าหนด และ

ภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย และแนวทางใน การด าเนินกิจการของบริษทัฯ 

ส าหรับขอ้มูลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล ดว้ยการรักษา ความลบั ความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ และความปลอดภยัของขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 

●  ต้องจัดให้มีกระบวนการ การควบคุม รวมถึงการบริหารจัดการกับข้อมูลในทุก
กระบวนการให้ มีความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั

ฯ  
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●  ตอ้งเก็บรักษา และบนัทึกการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผลขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความ
สอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมทั้งจะปรับปรุงบนัทึกการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผลขอ้มูล

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงรายการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

●  ต้องจดัให้มีกระบวนการท่ีชัดเจนเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการแจ้งวตัถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวมใช้ ประมวลผลข้อมูล และการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ให้มีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมทั้งจดัใหมี้มาตรการดูแล เก็บรักษา และตรวจสอบ ขั้นตอนการ

ด าเนินการดงักล่าว  

●  ตอ้งจดัให้มีกลไกการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมทั้งจดัให้มีกลไกการแกไ้ข
ขอ้มูลใหมี้ ความถูกตอ้งอยา่งสม่าํเสมอ  

●  ตอ้งจดัท าขอ้ตกลง/สัญญากบัผูรั้บโอนในการเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผลขอ้มูล เพื่อ
ก าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดในกรณีท่ีจะตอ้งมีการส่ง หรือโอนขอ้มูล ให้มีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั  

●  หากมีความจ าเป็นในการส่ง โอนขอ้มูลไปยงับุคคลอ่ืนท่ีอยู่ต่างประเทศ บริษทัฯ จะตอ้ง
ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของประเทศนั้น ๆ 

บริษทัฯ จะตอ้งท าลาย ขอ้มูล หรือจดัท ากระบวนการปกปิดอตัลกัษณ์ (pseudonymization) 

เม่ือครบก าหนดระยะเวลา ในการจดัเก็บขอ้มูล โดยปฏิบติัใหมี้ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

และแนวทางการด าเนินกิจการของบริษทัฯ 

 

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูล ด้านการรับรองการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject Right)  

บริษทัจะจดัให้มีมาตรการ แนวทาง และวิธีการเพื่อให้เจา้ของขอ้มูลใช้สิทธิของตนไดต้ามเท่าท่ี

กฎหมายก าหนด  

รวมทั้งจะด าเนินการเก็บ รวบรวม และประเมินผลการตอบสนองต่อค าร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล และ

ตอ้งจดัให้มีมาตรการ แนวทาง และวิธีการเพื่อให้เจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิของตนในการขอเขา้ถึง และขอรับ

ส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทัฯ หรือขอให้เปิดเผยถึง การไดม้า

ของข้อมูลดังกล่าวท่ีเจ้าของข้อมูลมิได้ให้ความยินยอมด้วย รวมทั้ งจะด าเนินการเก็บ รวบรวม และ

ประเมินผลการตอบสนองต่อค าร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 

โดยบริษทัฯ จะตอ้งด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลในระยะเวลาไม่เกิน 30 สามสิบ วนันบัแต่

วนัท่ีไดรั้บค าขอ ทั้งน้ีบริษทัฯ จะปฎิเสธค าขอดงักล่าวเสียก็ได ้แต่จะตอ้งเป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือ

ค าสั่งศาล หรือค าขอนั้น อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูล ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (General Data Security) 
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บริษทัจะจดัใหมี้มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ รวมถึง

จดัให้มีการป้องกนัไม่ให้เกิดการร่ัวไหลของขอ้มูล และการละเมิดท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต 

●  ตอ้งจดัให้มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ รวมถึงจดั
ให้มีการป้องกนัไม่ให้เกิดการร่ัวไหลของขอ้มูล และการละเมิดท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลไปใช้โดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต 

●  ตอ้งจดัใหมี้การบริหารจดัการเหตุการณ์ผดิปกติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล (Personal Data Incident 

Management) และแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ เพื่อให้สามารถระบุและจดัการกบั

เหตุการณ์ผดิปกติท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด  

●  ตอ้งจดัให้มีกระบวนการแจง้เจา้ของขอ้มูล รวมถึงพนกังานของรัฐ ผูค้วบคุมขอ้มูล (กรณีท่ีบริษทัฯ 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระมวลผล) และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด  

●  มีการจดัการดา้น Data Security ท่ีเหมาะสมและทนัสมยั ส าหรับขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลแฝงขอ้มูลส่วนบุคคล ในรูปแบบดิจิทลั 

●  ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบของเอกสารทางบริษทัจะมีการเก็บบนัทึกเป็น Log ในการน า

ขอ้มูลใชเ้พื่อท างาน 

 

6. บริษัทจะจัดให้มีนโยบายการบริการจัดการเหตุการณ์ผดิปกติต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับข้อมูล และแนวทางการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ เพ่ือให้สามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องตามที่

กฎหมายก าหนด 

●  บริษทัจะจดัให้มีกระบวนการแจง้เจา้ของขอ้มูล รวมถึงพนกังานของรัฐ ผูค้วบคุมขอ้มูล (กรณีท่ี
บริษทัท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระมวลผล) และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้สอดคล้องตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

 

7. นโยบายการคุ้มครองข้อมูล ด้านการก ากบัให้มีการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูล  

●  บริษทัจะจดัให้มีกระบวนการก ากบัดูแลในกรณีท่ีกฎหมายมีการเปล่ียนแปล หรือมีการประกาศใช้
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และปรับปรุงมาตรการการคุ้มครองข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันและ

สอดคลอ้งกบักฎหมายอยา่งสม ่าเสมอ 

●  บริษทัจะจดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย มาตรการฐานการปฏิบติังาน แนวทางในการ
ปฏิบติั ขั้นตอน การปฏิบติั และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลเป็นประจ า เพื่อให้มี

ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบักฎหมาย และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

●  ตอ้งจดัให้มีโครงสร้างและกลไกท่ีเหมาะสมในการก ากบัดูแลการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ 
ขอ้มูลทัว่ไปตาม   กฎหมาย ดงัน้ี 
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○  ก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กร รวมทั้ งก าหนดบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งให้ชัดเจน เพื่อสร้างมาตรการการก ากบัดูแล การ

ควบคุม ความ รับผิดชอบ การปฏิบติังาน การบงัคบัใช ้และการติดตามมาตรการคุม้ครอง

ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล  

○  แต่งตั้งผูค้วบคุมข้อมูล (Data Controller) เจา้หน้าท่ีคุม้ครองข้อมูลของ (Data Protection 

Officer: DPO)  

○  แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมขอ้มูล (Data Control committee: DCC) โดยมีบทบาทและ

หนา้ท่ีตามท่ีก าหนดในนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล 

●  ตอ้งจดัท านโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standards) แนวปฏิบติั (Guidelines) ขั้นตอน

ปฏิบติั (Procedures) และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และ

นโยบายคุม้ครองขอ้มูล 

●  ต้องจัดให้มีกระบวนการบริหารการปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติัตาม 
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

●  ตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม พนักงาน/ลูกจา้ง อย่างสม่าํเสมอ เพื่อให้พนักงาน/ลูกจา้ง ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูล และท าให้มัน่ใจไดว้า่ พนกังาน/ลูกจา้ง มีความรู้ความเขา้ใจใน

การคุม้ครองขอ้มูล และสามารถปฏิบติัตามนโยบาย การคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

●  ตอ้งจดัให้มีกระบวนการก ากบัดูแลในกรณีท่ีกฎหมายมีการเปล่ียนแปลง หรือมีการประกาศใช้
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และปรับปรุงมาตรการการคุ้มครองข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันและ

สอดคลอ้งกบักฎหมายอยา่งสม่าํเสมอ  

●  ตอ้งจดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย มาตรฐานการปฏิบติังาน แนวทางในการปฏิบติั 
ขั้นตอน การปฏิบติั และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลเป็นประจ า เพื่อให้มีความ

ทนัสมยั สอดคลอ้งกบักฎหมาย และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

8. บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบ 

ผูบ้ริหาร มีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

●  ก ากบัให้เกิดโครงสร้างการก ากบัดูแลขอ้มูล และก าหนดมาตรการควบคุมภายในบริษทั เพื่อให้เกิด
การปฏิบติัตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

●  ก ากับดูแลและสนับสนุนให้บริษทัด าเนินการคุ้มครองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและให้มีความ
สอดคลอ้งตามกฎหมาย 

●  คณะท างานคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั (Noble Restaurant  DCC) 

●  ผูบ้ริหาร มีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

○  ก ากบัใหมี้โครงสร้างการก ากบัดูแลขอ้มูล และก าหนดมาตรการควบคุมภายในบริษทัฯ เพื่อ
ปฏิบติัตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 
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○  ก ากบัดูแล และสนบัสนุนให้หน่วยงานตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัฯ ด าเนินการ
คุม้ครองขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพและให้มีความสอดคลอ้งตามกฎหมายและส่งเสริมการ

สร้างความตระหนกัรู้ใหเ้กิดข้ึนกบัลูกจา้ง/พนกังานของบริษทัฯ  

●  ผู ้ควบคุมและผู ้บริหาร ทีหน้าท่ีจัดหาผู ้ด าเนินกิจกรรมเพื่อความเส่ียงด้านข้อมูล (Data Risk 

Management) โดยมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี  

○  ตอ้งจดัให้มีโครงสร้างการก ากบัดูแลขอ้มูล และการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง การ
บริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล และแนวทางการตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ผดิปกติ เพื่อใหส้ามารถระบุ ประเมิน และจดัการกบัเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลไดต้ามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  

○  มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองข้อมูลของบริษทั และ
รายงานผลการด าเนินการดงักล่าวให้ผูบ้ริหารทราบอยา่งสม่าํเสมอรวมถึงควบคุมดูแล วา่

ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจะไดรั้บการจดัการและมีแนวทางการบริหาร ความ

เส่ียงท่ีเหมาะสม 

○  ต้องก าหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน และแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของบริษทัฯ มีความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของ

บริษทั 

○  ตอ้งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัฯ (DPO) 

●  เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัฯ (DPO) มีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบตามท่ี กฎหมาย

ก าหนด ซ่ึงรวมถึงหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (สามารถดูในรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นบทท่ี ) 

○  รายงานสถานการณ์คุม้ครองขอ้มูลให้คณะท างานควบคุมขอ้มูลทราบอยา่งสม่าํเสมอและ 
จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัฯ ใหท้นัสมยั และสอดคลอ้ง

กบักฎหมาย 

○  ใหค้  าแนะน าต่อพนกังาน/ลูกจา้งของบริษทัฯ เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย และนโยบาย
การคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

○  ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และนโยบาย
การคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัฯ 

○  ร่วมพิจารณาประเมินความเส่ียงดา้นขอ้มูลกบัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัฯ 

○  เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ตวัอย่างเช่น ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล ส านักงานคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูล ส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองส่วนบุคคลภาครัฐ เป็นตน้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล 

○  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน องค์กร สถาบนัภายนอกในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูล 
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●  พนกังาน/ลูกจา้งของบริษทัฯ มีบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

○  ปฏิบัติตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลของบริษัท มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน แนวทางปฏิบติั ขั้นตอนปฏิบติั และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล 

○  รายงานเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล และการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 

9. คณะท างานคุ้มครองข้อมูลของบริษัทให้มีหน้าที่จัดการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล (Data Risk 

Management) 

 

โดยมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

●  จดัให้มีโครงสร้างการก ากบัดูแลขอ้มูล และการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง นโยบายการ
บริหารจดัการเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล และแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์

ผิดปกติ เพื่อให้สามารถระบุ ประเมิน และจดัการกบัเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลได้ตาม

ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

●  ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั และรายงานผลการ
ด าเนินการดงักล่าวให้ผูบ้ริหารทราบเป็นประจ าอย่าง 1 คร้ังต่อเดือน รวมถึงควบคุมดูแลว่าความ

เส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลลจะได้รับการจัดการและมีแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ี

เหมาะสม 

●  ก าหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏิบติังาน และแนวทางปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทั
มีความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 

●  แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั (Noble Restaurant DPO) 

10. ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการติดตามควบคุมให้หน่วยงานที่ดูแลปฏิบัติตาม

นโยบาย 

การคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั และส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ให้เกิดข้ึนกบัลูกจา้ง/พนกังาน

ของบริษัท เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลของบริษัท (Noble Restaurant  DPO) มีบทบาท หน้าท่ี และความ

รับผดิชอบตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงรวมถึงหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

●  รายงานสถานการณ์คุม้ครองขอ้มูลใหค้ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลทราบอยา่งสม ่าเสมอ และจดัท า
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

●  ให้ค  าแนะน าต่อลูกจ้าง/พนักงานของบริษทัเก่ียวกับการปฏิบติัตามกฎหมาย และนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มูลของบริษทั 



แกไ้ขคร้ังท่ี 3  วนัท่ี 18/06/2567 
 

●  ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในบริษทั ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มูลของบริษทัร่วมพิจารณาประเมินความเส่ียงดา้นขอ้มูลกบัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลของ

บริษทัเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล 

ลูกจา้ง/พนกังานของบริษทั มีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

●  ปฏิบติัตนเองให้สอดคล้องกบันโยบายการคุ้มครองข้อมูลของบริษทั มาตรฐานการปฏิบติังาน 
แนวทางปฏิบติั ขั้นตอนปฏิบติั และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล 

●  รายงานเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล และการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และ
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 

11. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลของบริษัท 

การไม่ปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั อาจมีความผิด และถูกลงโทษทางวินยัของ

บริษทัฯ รวมทั้งอาจไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายก าหนด อา้งอิงตามนโยบายฉบบัน้ี ในบทท่ี 25 ในนโยบายดา้น

การคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั ตามหลกัการการคุม้ครองขอ้มูลตามมาตรฐาน GDPR 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทัฉบบัน้ี มีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1  มิถุนายน 2567 นโยบาย

ดา้นการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั ตามหลกัการการคุม้ครองขอ้มูลตามมาตรฐาน GDPR 

 

 

 

 

 

 

ผู้บริหาร 
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กรรมการผูมี้อ านาจ 

บริษทั โนเบิล เรสเตอทร์องต ์จ  ากดั 
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