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ประกาศความเป็นส่วนตัว 
(สำหรับผูใ้ช้บริการ) 

เลขที่ PRIN-PC-LAW-003_00 

บริษัท พริ้นซิเพิล แคปิตอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (ซึ่งต่อไปในที่นี้เรียกรวมกันว่า "บริษัทฯ ” 
หรือ “บริษัท”) ในฐานะผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล มุ่งมั่นที่จะปกป้องความเป็นส่วนตัวและให้ความสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ซึ่งบริษัทฯ จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะ
เป็นการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย (เรียกรวมว่า “การประมวลผลข้อมูล”) ซึ ่งครอบคลุมถึงข้อมูลใดๆ  
ที่สามารถระบุถึงตัวผู้ใช้บริการ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับจากผู้ใช้บริการโดยตรงหรือเป็นการส่ง
ต่อมาจากบุคคลที่สามก็ตาม (“ข้อมูล” หรือ “ข้อมูลส่วนบุคคล”) และนอกเหนือจากการปฏิบัติตามหนังสือฉบับนี้  
บริษัทฯ จะยึดถือปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย กฎ ประกาศ คำสั่งหรือระเบียบของหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องหรือการแก้ไขเพิ่มเติม บริษัทฯ จึงได้จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้ง ให้ทราบ
รายละเอียดการดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ตลอดจนสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
ตามกฎหมาย 

คำนิยาม 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท พริ้นซิเพิล แคปิตอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

“ผู้ใช้บริการ” หมายถึง ผู้เข้ารับบริการของบริษัทและบริษัทในเครือ 

“บุคลากร” หรือ “พนักงาน” หมายถึง พนักงานของบริษัทหรือบริษัทในเครือ 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มีสภาพบุคคลตามกฎหมาย  

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามขอบวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าว
ไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่ให้คำแนะนําและตรวจสอบการดําเนินงาน 
ประสานงาน และให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวข้อง 

“กฎหมาย” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรือกฎหมายที่ออกโดยพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

“การประมวลผล” หมายถึง การปฏิบัติการหรือส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการซึ่งได้กระทำต่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่า  
โดยวิธีการอัตโนมัติหรือโดยวิธีการอ่ืนใดซึ่งเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ การบันทึก  
การจัดโครงสร้าง การจัดเก็บ การดัดแปลง ปรับเปลี่ยน การกู้คืน การจำกัด การลบ การทำลาย การทำให้ไม่สามารถ
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ระบุตัวตน รวมถึงการกระทำใดซึ่งเป็นไปตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวตนบุคคลได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ  
ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน
ทำนองเดียวกันตามที่กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กำหนด 

วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

    บริษัทฯ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการซึ่งขึ ้นอยู่กับ
ประเภทของบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัทฯ หรือข้อพิจารณา
ในแต่บริบทสำคัญ โดยวัตถุประสงค์ที ่ระบุไว้ดังต่อไปนี ้เป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษ ัทฯ  
เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย
เท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน ดังนี้ 

1. เพื่อการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญา เช่น การติดต่อสอบถาม การสมัครใช้บริการ  
การตรวจสอบคุณสมบัติ การยืนยันตัวตน  
 2. เพื่อปฏิบัติตามสัญญา เช่น การชำระเงิน การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ การให้บริการ การบริการหลัง
การขาย การแก้ไขปัญหา การจัดการข้อสอบถาม  
 3. เพื่อการบริหารจัดการ เช่น การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการข้อร้องเรียน การพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ การตรวจสอบการใช้บริการ  
 4. เพื่อการจัดการภายใน เช่น การจัดเก็บข้อมูลลูกค้า การวิเคราะห์และรายงานผลเกี่ยวกับการให้บริการ  
การดูแลรักษาระบบสารสนเทศ 
 5. เพื่อการจัดการด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น การตลาด การจัดกิจกรรม การทำแคมเปญทางการตลาด 
การวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านสื่อโฆษณา  

 6. เพื ่อประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย เช่น การดำเนินธุรกิจ การรักษาความปลอดภัย การป้องกัน

อาชญากรรม การบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแล การวางแผนทางธุรกิจ การใช้สิทธิทางศาล  

 7. เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาล เช่นการบันทึกเสียง การร้องเรียนผ่านระบบ Call center และ

การบันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV  

 8. เพื ่อวัตถุประสงค์อื ่น ๆ เช่น การติดต่อผู ้ใช้บริการหรือคู ่ค้า การป้องกันอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย  

หรือสุขภาพ  

 ในกรณีที่บริษัทต้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากท่าน เพื่อเข้าทำหรือปฏิบัติตามสัญญา หรือปฏิบัติตามกฎหมาย 

หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว บริษัทอาจจะไม่สามารถดำเนินการตามที่ท่านประสงค์ได้  
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ข้อ 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยบริษัทจะขอความยินยอมจากท่านในฐานะผู้ใช้บริการในการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านเท่าที ่จำเป็น เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการในการให้บริการต่างๆ ของบริษัทให้แก่ผู ้ใช้บริการ เช่น  
การให้บริการทางการแพทย์ การติดต่อสื่อสาร การเรียกเกบ็ค่าบริการ การพัฒนาคุณภาพบริการ   

ข้อ 2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม  

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลตามประกาศฉบับนี้ และ
บริษัทเก็บรวบรวมโดยตรงจากท่านในฐานะผู้ใช้บริการ หรือจากบุคคลที่สาม ข้อมูลดังนี้ 

• ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตนของผู้ใช้บรกิาร เช่น  ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, เพศ, ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล
, หมายเลขบัตรประชาชน, หนังสือเดินทาง, ภาพถา่ย 

• ข้อมูลสำหรับการติดต่อ เช่น ที่อยู่ (ตามทะเบียนบ้านและ/หรือที่อยู่ปัจจุบัน) หมายเลขโทรศัพท์ (มือถือ
และ/หรือที่ทำงาน) อีเมล, ที่อยู่สำหรับส่งเอกสาร, หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

• ข้อมูลสุขภาพ เช่น อาการป่วย, ผลการตรวจวินจิฉัย, สารแพ้, ประวัติการรักษาพยาบาล, กลุ่มเลือด 
• ข้อมูลประกันสุขภาพ: ชื่อบริษัทประกัน, เลขที่กรมธรรม์ (ถ้ามี) 
• ข้อมูลการชำระเงิน เชน่ ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต หรือข้อมูลการชำระเงินอ่ืนๆ 
• บริษัทฯจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง ข้อมูลสุขภาพ รหัสประจำตัว
ทางการแพทย์ หรือข้อมูลทางชีวภาพที่อาจเปิดเผยถึงความลับส่วนบุคคลอื่นๆ ที่มี ความเสี่ยงสูงต่อการ
ละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ เว้นแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวจะเป็นไปตามที ่กฎหมายอนุญาต  
หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริการได้ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง หรือเพื่อการปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมาย  

แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ จากแหล่งข้อมูลดังตอ่ไปนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่านเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการตา่งๆ 

เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน เข้ามารับการรักษาพยาบาล ลงนามในสัญญา เอกสารทำแบบสำรวจหรือ

ใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการ หรือช่องทางการให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับบริษัทฯ ณ ที่ทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ เป็นต้น 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นซึ่งไม่ได้รวบรวมมาจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยที่

แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัทฯ เช่น การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐ หรือ

เอกชนแห่งอื่น ในฐานะบริษัทฯ มีหน้าที่ตามพันธกิจในการดำเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงจากความ

จำเป็นเพื่อให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจดำเนินการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของทา่น โดยไม่ต้องได้รับ

ความยินยอมจากทา่นในกรณีต่อไปนี้: 
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• เพื ่อปฏิบัติตามกฎหมาย: เช่น การให้ข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐตามที ่กฎหมายกำหนด การปฏิบัติ  
ตามคำสั่งศาล 

• เพื ่อคุ ้มครองผลประโยชน์ที ่ชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ  เช่น การป้องกันการทุจริต การรักษา 
ความปลอดภัยของระบบข้อมูล หรือการดำเนินคดีตามกฎหมาย 

• เพื่อคุ้มครองชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของบุคคล: เช่น ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน การป้องกันอาชญากรรม 
• เพื่อผลประโยชน์สาธารณะ: เช่น การป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
• เพื่อการวิจัยทางวิทยาศาสตร์: โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 
• เพื่อการจัดทำสถิติ: โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องไม่สามารถระบุตัวตนของบุคคลได้ 

ข้อ 3. บุคคลที่อาจได้รับจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทขอเรียนว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้แก่บริษัทฯ นั้น อาจเปิดเผยหรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ไปยังบุคคลที่สาม ซึ่งอาจตั้งอยู่ภายในหรือนอกประเทศไทย ตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมาย
กำหนด โดยบริษัทฯ จะดำเนินการภายใตต้ามมาตรการที่จำเป็นและเหมาะสม หรือเป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมาย 
เพื่อวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้น  โดยข้อมูลอาจจะเปิดเผยและถ่ายโอนให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้: 

• บุคคลหรือนิติบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการการบริการทางการแพทย์ภายในโรงพยาบาล เช่น 
แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบำบัด ผู้ให้บริการทางห้องปฏิบัติการ เพื่อประสานการรักษาและดูแลคนไข้   

• หน่วยงานราชการ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุข หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีอำนาจตามกฎหมาย 
เช่น สำนักงานประกันสังคม สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เพื่อการเรียกเก็บค่าบริการและ
การตรวจสอบสิทธิ, กรมควบคุมโรค เพื่อการรายงานโรคติดต่อ หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่มีอำนาจในการ
ขอข้อมูล 

• บริษัทประกันภัย/ประกันสุขภาพ เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับสัญญาประกันกลุ่ม เช่น การตรวจสอบสิทธิ  
การเบิกค่ารักษาพยาบาล การเรียกเก็บเบี้ยประกันภัย 

• บุคคลที่สามที่เกี ่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย    
หรือผู้ให้บริการทางการเงินที่เก่ียวข้องกับการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

• หน่วยงานกำกับดูแล และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายอนุญาต หรือกำหนดไว้ 

ข้อ 4. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และความปลอดภัย 
 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผู้ใช้บริการไว้นานเท่าที ่จำเป็น เพื ่อวัตถุประสงค์ต่างๆ  
ที่อธิบายไว้ในหนังสือฉบับนี้ หรือภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย หรือเพื่อการดำเนินการทางกฎหมาย และเมื่อพ้น
ระยะเวลาดังกล่าวแล้ว บริษัทฯ จะดำเนินการทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นตามขั้นตอนการทำลายข้อมูลของ บริษัทฯ 
และจะดำเนินการให้เสร็จโดยไม่ชักช้า    
 เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ บริษัทฯ ได้ดำเนินมาตรการต่างๆ ทั้งในเชิง
เทคนิคและการบริหารจัดการ ดังนี้: 

• การเข้าถึงระบบ: บริษัทได้มีการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้เฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรง และ
มีการกำหนดสิทธิการเข้าถึงภายในองค์กรที่แตกต่างกันไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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• การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ: บริษัทได้มีควบคุมการเข้าออกพื้นที่ที่เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
และติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด มีการเก็บบันทึกข้อมูลการเข้าออกพื้นที่ทำงาน
สามารถดำเนินการตรวจสอบย้อนหลังทันทีที่ต้องการ  

• การรักษาความปลอดภัยทางเทคนิค:  บริษ ัทมีการใช ้เทคโนโลยีในการป้องกันการเข้าถึงระบบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การสร้างไฟร์วอลล์ และการตรวจสอบระบบอย่างสม่ำเสมอ 

• การสำรองข้อมูล: สำรองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจำ และเก็บสำเนาสำรองไว้ในที่ปลอดภัย ไม่ว่าในระบบ 
หรือทางกายภาพ 

• การแจ้งเหตุการณ์รั่วไหลของข้อมูล: หากเกิดเหตุการณ์รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะดำเนินการ
แจ้งให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบโดยทันที  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกาศให้ทราบกันโดยทั่ว
ทั้งองค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล 
โดยธำรงไว้ซึ ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน ( Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน 
(Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดย บริษัทฯ ได้จัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวรวมถึงหนังสือฉบับนี้  
ในระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

ข้อ 5. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
ท่านผู้ใช้บริการมีสิทธิในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งรวมถึงสิทธิหลักต่างๆ ดังนี้: 
• ผู้ใช้บริการมีสิทธิในการขอทราบข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงรายละเอียด

เก่ียวกับแหล่งที่มาของข้อมูล และวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 
• ผู้ใช้บริการสามารถขอให้ บริษัทฯทำการแก้ไขหรืออัปเดตข้อมูลได้ตามความจำเป็น  หากข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่ บริษัทฯเก็บรวบรวมมีความไม่ถูกต้อง หรือไม่สมบูรณ์ 
• ผู้ใช้บริการมีสิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคลที่ บริษัทฯ เก็บรวบรวม หากข้อมูลดังกล่าวไม่จำเป็นสำหรับ 

การดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ หรือข้อมูลดังกล่าวมีการเก็บรวบรวมโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
• ผู้ใช้บริการสามารถขอให้ บริษัทฯ จำกัดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือไม่จำเป็นต้อง

ใช้งานต่อไป หรือหากผู้ใช้บริการคัดค้านการใช้ข้อมูลดังกล่าว 
• ผู้ใช้บริการมีสิทธิในการขอให้ บริษัทฯ ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบคุคลที่สาม หรือบุคคลอื่นที่ผู้ใช้บริการ

เลือกได้ โดยข้อมูลนั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้บริการได้ให้ความยินยอมให้เก็บรวบรวมและใช้ในรูปแบบ  
ที่สามารถอ่านได้โดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

• ผู้ใช้บริการสามารถคัดค้านการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองในกรณีที่ บริษัทฯใช้ข้อมูลดังกล่าวในลักษณะที่
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับความยินยอม  

• ผู้ใช้บริการมีสิทธิในการถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ตลอดเวลา 
โดยการถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อการดำเนินการที่บริษัทฯได้ดำเนินการไปแล้วก่อนหน้านี้ตาม  
ความยินยอมดังกล่าว 
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กรณีหน่วยงานราชการ องค์กรต่างๆ หรือมีบุคคลภายนอกร้องขอให้เปิดเผยข้อมูล  

ในกรณีที่มีหน่วยงานต่างๆ อาทิ หน่วยงานราชการ ตำรวจ ศาล กระทรวง องค์กรต่างๆ หรือบุคคลภายนอก 
ติดต่อขอเข้าถึงข้อมูลหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลภายในบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นดังนี้   

1. ตรวจสอบที่มาของผู้ร้องขอ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขอเข้าถึงข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล การมีตัวตนของ  

ผู้ขอเข้าถึงข้อมูลและ/หรือ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะคำขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วหรือไม่  

2. ตรวจสอบเหตุแห่งการร้องขอเข้าถึงข้อมูล โดยการตรวจสอบคำร้องขอจะต้องให้ผู้ร้องขอนำส่งหลักฐาน

ประกอบการพิจารณา อาทิ เอกสารหนังสือมอบอำนาจ เอกสารแสดงความสัมพันธ์ เอกสารต้นเรื ่อง 

ของการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล หมายเรียก  

3. ในกรณีผู ้ขอข้อมูลอ้างว่า ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายเรียกคำสั่งศาล แม้ตามกฎหมายจะไม่ต้องขอ  

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็ตาม แต่จะต้องมีหลักฐาน อาทิ หมายเรียกให้ส่งเอกสารจาก

ศาล หากมีหน่วยงานราชการโทรศัพท์เข้ามาสอบถามบริษัท บริษัทสามารถร้องขอให้หน่วยงานราชการ

ดังกล่าวส่งหนังสือ เอกสาร ยืนยันคำขอได้ 

หมายเหตุ การปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการจะไม่มีการแจ้งคำขอผ่านทางโทรศัพท์หรือ การยื่นคำร้องผ่านทาง

โทรศัพท์ 

การส่งข้อมลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

กรณีที่บริษัทจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ จะต้องมั่นใจว่าประเทศปลายทาง  

ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ หรือมีคุณสมบัติตามกฎหมาย  

ระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูล 

ข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้แก่บริษัท บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นระยะเวลาตราบเท่าที่วัตถุประสงค์

ของการนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้นบริษัทฯ จะลบ ทำลายข้อมูล หรือทำให้ข้อมูลไม่สามารถระบุ

ตัวตนได้ เว้นแต่กรณีจำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปตามที่กฎหมายที่เก่ียวข้องกำหนด หรือเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์ของบริษัทฯ หรือหากมีความจำเป็นเพื่อวัตถุประสงค์อื ่นๆ เช่น เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป้องกัน 

การละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อการเก็บบันทึกทางการเงิน 

การลบหรือการทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื ่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บหรือหมด  

ความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล



(สำหรับผู้ใช้บริการ) 
 

ได้เพิกถอนความยินยอม เว้นแต่การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่ก ฎหมาย

กำหนด 

ข้อ 6. ช่องทางการติดต่อ  
         หากผู้ใช้บริการต้องการใช้สิทธิใดๆ ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ กรุณาดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร 
พร้อมแนบสำเนาหลักฐานเพื่อแสดงตัวตน และหากผู้ใช้บริการมีคำถาม ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวนี้  ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามรายละเอียดดังนี้  

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

E-mail:             DPO.princ@princgroup.com 

สถานที่ติดต่อ:      บริษัท พริ้นซิเพิล แคปิตอล จำกัด (มหาชน) เลขที ่29 อาคารบางกอกบิสซเินสเซ็นเตอร์   
                       ถนนสุขุมวิท 63 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
 
       ทั้งนี้ ข้อมูลที่ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ ได้แก ่ 

• ชื่อ-สกุล เลขที่บัตรประชาชน / เลขหนังสือเดินทาง 
• เร่ืองที่ต้องการติดต่อสอบถาม / รายละเอียดของข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
• เบอร์โทรและที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้  รวมทั้งอีเมลของผู้ใช้บรกิาร 

 
 

 ประกาศ ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2568 

 

 

                                                                                   (นายแพทย์กฤตวิทย์ เลศิอุตสาหกูล) 

                                                                                        กรรมการผู้จัดการ 

 

 

 

 


